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Tecnologia

“Tecnologia’ inclui todos os equipamentos, artefactos,
processos, ferramentas, métodos e materiais que possam ser

aplicados na produc¢ao e comercializacao de produtos e servigos

I NMEED TO BE MAM-
AGING A SEXIER PROT-
ECT TO BOOST MY

CAREER.

' “wn )

2 LIFS, Ing,

SOTERERTS & ROl oom

wwhw. dilbart.com

IT ONLY HAS TO

SOUND GOOD AND

MOT FAIL UNTIL I

GET A

BETTER
JOB.

Foy

lse=giy  E0M Sooft Adame, Inc./Disd, by UFS, Ing

HOW ABOUT A NAMO-
TECHNOLOGY STEM
CELL FOR FIGHTING
TERRORISTS?

) 0-0-0KAY.

Empreendedorismo de Base Tecnoldgica - Rui Baptista - Instituto Superior Técnico



O Empreendedor como Nexo entre a
Inovacao Tecnoldgica e o Crescimento
Economico

o J. A. Schumpeter: o empreendedor transforma
novos conhecimentos cientificos em novos
produtos/processos € mercados com o objectivo
de obter vantagens sobre a concorréncia

o P. Drucker: a inovacao ¢ uma tarefa especifica
do empreendedor—¢ o meio de criacao de
novos recursos geradores de riqueza, ou de
elevar o potencial de criacao de riqueza dos
recursos existentes
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Concelto: Capital Empreendedor

CE = CompEmp x MotivEmp

» CompEmp = Competéncia Empreendedora ¢ a capacidade de:

1. Reconhecer uma oportunidade de negdcio e formular
uma visao de como a explorar;

2. Obter e gerir os recursos necessarios para implementar
0 negocio e explorar a oportunidade 1dentificada

» MotivEmp = Motivacao Empreendedora corresponde a
dedicagao do tempo € energia necessarios para implementar
0 negdC1o € assegurar 0 seu crescimento € sucesso
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Conceito: Valor Econdmico de
um Novo Negdcio

VE =Valor Economico = VOport x CE
» CE = Capital Empreendedor
» VOport = Valor da Oportunidade = Gest x Contx

Gest = Eficiéncia e eficacia na gestao

Contx = Contexto (tecnologico, de mercado, social...)

O valor economico estimado para o novo negocio apos T anos sera
entao:

VE = VOport x CE = Gest x Contx x CompEmp x MotivEmp
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Conceitos: Capital Intelectual e
“Capital Social” (Social Capital)

o Capital Intelectual de uma organizagao corresponde aos talentos e
valéncias dos elementos que a integram, a eficacia da sua
estrutura e sistemas organizacionais, a efectividade das suas
relacdes com clientes e fornecedores, € ao conhecimento
tecnoldgico empregue e partilhado por pessoas € processos

o “Capital Social” de uma organizagao corresponde ao conjunto de
redes de relagdes socio-econdomicas em que os elementos
componentes da organizagao se encontram integrados € de onde
obtém 1nformagao relativa ao meio envolvente tecnologico e de
mercado, permitindo-lhes 1dentificar oportunidades — o “capital
social” facilita o aumento do capital intelectual e contribui para
este
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Dinamica de Transformacao e
Evolucao dos Mercados por Via da
Criacao de Novas Empresas

Inputs

Nova Empresa

Outputs

Materias-primas

Outros Componentes

>

Capital Financeiro

>

Activos Fisicos

>

Tecnologias

Transformacao baseada
em:

-Capital Empreendedor
-Capital Intelectual

Novas Tecnologias,
Produtos, Servicos ¢
Praticas
Organizacionais

Transformacao
Economica e Re-
estruturacao dos

Mercados — Maior

Produtividade e

Crescimento
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Oportunidade de Negdcio Ideal

Atractividade da Oportunidade

Interesse

Se

*Contexto de carreira adequado

*Mercado importante

*Problema tecnolédgico soluvel

*Produto/processo lucrativo

*Contexto economico favoravel

Oportunidade
Ideal

* Gosto pela realizacao
das tarefas necessarias

e Dispoe do
Conhecimento
tecnoldgico necessario

Gosto pelo desafio

Motivado para atingir
os objectivos definidos

V&

léncias

Tecnicas

Motivaca
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Produtos e
Mercados
Existentes

Fontes de Inovacao e Novas ldelas
de Negocio

[&D e Tecnologias
Desenvolvidas Externamente

Geracéo de Novas
Oportunidades de
Negocio

Clientes e
Fornecedores

Criatividade Individual
¢ brainstorming em grupo
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Oportunidades Market-Pull ou
Opportunity-pull

Inovagao orientada primariamente para a satisfacao das
necessidades de um mercado ou grupo de consumidores
especifico

Em alguns casos os consumidores t€ém experiéncia de uso e
participam directamente no desenvolvimento do novo produto

Tém mais frequentemente um caracter incremental, associado a
melhoramentos de tecnologias ja disponiveis no mercado — a
percepcgao de oportunidade baseada em mercados e produtos

Exemplos: medicamentos que afectam a composi¢cao quimica do
corpo humano especificamente destinados ao tratamento de
estados de depressao nervosa, ou da doenca de Alzheimer;
desenvolvimento de novos designs de velas para Windsurf
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Oportunidades Technology-Push
ou Capability-Push

Inovacgao orientada primariamente para aprocura de novas
aplicagoes para melhorias técnicas em produtos € processos

Aplicacdao de novos resultados de investigacdo requer interaccao
entre cientistas/engenheiros responsaveis pelo desenvolvimento de
prototipos e consumidores do produto/utilizadores da tecnologia
que testam estes mesmos prototipos

Conhecimento técnico concentrado nos responsaveis pela
inovacao, sendo os utilizadores relativamente pouco sofisticados

Constituem a fonte mais frequente de mudancas radicais ao nivel
dos mercados € das estruturas organizacionais das empresas

Exemplos: maquina a vapor; penincilina e antibioticos; transistores
e microprocessadores; PCs; fotografia, cinema e televisao digitais;
biosensores
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Nove Tipos de Oportunidades de
Negocio (l)

Aumentar o valor de um bem/servi¢o para o consumidor: por
ex.: melhorias de qualidade, imagem, acessibilidade...

Novas aplicacdes de tecnologias ou meios existentes: por ex.:
uso de cartdes magneticos (Ja usados como cartoes de credito)
para substituir chaves de acesso a portas de hoteis

Criacao de mercados de consumo massivo: por ex.: introdugao
de camaras fotograficas € maquinas de barbear descartaveis
“Customizacao’ (escolha pelos consumidores de caracteristicas
especificas para o produto): por ex.: Dell (PCs), Mercedes e
BMW (automoveis)

Expansiao do ambito geografico do mercado a baixos custos:
por ex.: uso da internet como canal de vendas (Amazon.com)
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Nove Tipos de Oportunidades de
Negadcio (I1)

Controlo da cadeia de distribuicao: por ex.: distribuicdo massiva
permite optimizagao da gestao de inventarios e cash-flows
elevados (Continente; Wal-Mart; Worten...)

Convergéncia de mudancas: por ex.: a desregulamentacao dos
mercados financeiros € o desenvolvimento do e-business
permitem as instituigoes financeiras a oferta de multiplos
produtos (empréstimos, seguros, aplicacoes financeiras)

Inovagdo de processo: solu¢des que reduzam os custos €
aumentem a eficiéncia de operacoes associadas a producao
(Intel — produ¢ao em massa de microprocessadores e/ou
distribui¢cdo (FedEX — distribui¢ao por via acrea)
Consolidacao: reducao de custos em industrias em declinio
(Blockbuster — aluguer de videos)
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Inovacao e Oportunidades

Negocio
Produtos Produtos
Existentes Novos
Me.rcados Nichos de mercado NOVO% at/rlbu(tio?
Existentes | (diferenciacio) SETALOCSATOALIOS,
Servicos
Novos consumidores . .
tos d Inovacao radical:
Novos (segmzn 05 (¢ novo produto em
Mercados | mercadojou novo mercado
mercados geograficos
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Origens de Oportunidades de
Negocio: Descobertas Acidentais ou
Fruto de Acontecimentos Inesperados

Levi Strauss: Denim Blue Jeans (tecido
originalmente destinado para tendas)

Clarence Birdseye: congelamento rapido de
alimentos

Charles Goodyear: vulcanizacao da borracha
Percy Spencer: forno micro-ondas

Arthur Fry (3M): Post-it

Peter Dunn & Albert Wood (Pfizer): Viagra
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Origens de Oportunidades de
Negdcio: Descontinuidades

Fontes de mudang¢a que dao origem a oportunidades de
negocio:
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Ciéncia, Tecnologia e Inovacido: inovagodes radicais, novo
conhecimento cientificos, convergéncia de tecnologias (ex.:
nanotecnologias; genetica; biosensores)

Sociedade — alteragOes culturais, politicas e regulamentares, de
estilo de vida (ex.: energias renovaveis)

Mercados — altera¢cdes demograficas e de preferéncias (ex.:
envelhecimento da populacao; alimentacdo saudavel; exercicio
fisico); desregulamentacdo (ex.: transporte a€reo; servigos
financeiros); complexificacdo das cadeias de abastecimento e
distribuicao
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Exemplos de Tendéncias de Mudanca
Tecnologica Correntes Susceptiveis de
Gerar Oportunidades de Negocio

Ciéncias da Vida: engenharia genética, biometria, células
estaminais

ICTs: difusao e alargamento do ambito de dispositivos
wireless; interface com computadores e outros dispositivos por
via de reconhecimento de voz; software de seguranga;
smartcards

Dispositivos de identificacdo e segurancga para pessoas € bens
Nanotecnologia e biosensores

Robotica: utilizacdo em tarefas de monitorizacao e salvamento
€ seguranca (€X.: Incéncios € ameacas terroristas)

Energia: hidrogénio e hidrocarbono (fuel cells)
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Exemplos de Tendéncias de Mudanca
Socio-cultural Correntes Susceptiveis
de Gerar Oportunidades de Negocio

Envelhecimento acelerado da populagao, diminuigao
progressiva do numero de criangas em 1dade escolar

Ascensao das classes medias dos paises em desenvolvimento
Aumento da diversidade étnica e cultural nos centros
populacionais

Aumento da diversidade religiosa e da variabilidade do
impacte da religido sobre escolhas sociais e politicas

Crescente convergéncia ao nivel do acesso a educacgao e
conhecimento cientifico

Papel cada vez mais predominante dos media e das ICTs no
dia-a-dia de pessoas € empresas
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