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SUMARIO EXECUTIVO

As principais caracteristicas de desenvolvimento do sector de Cristalaria da Republica Checa
s80 analisadas neste relatdrio com o objectivo de contribuir para aprofundar a andlise sobre o
desenvolvimento da Cristalaria Portuguesa. O estudo compreendeu a andlise de 9 fabricas de
Cristalaria com produgdo em vidro sddico comum e em cristal com incorporagéo de 10% ou
24% de chumbo, representando em 1999 cerca de 23% do total da facturacdo do sector de
Cristalaria da Republica Checa, e correspondendo a um total de 11 milhdes de contos. A
capacidade de producéo das empresas visitadas varia entre 1,6 e 23 ton./dia, facturando entre
0,2 e 3,7 milhdes de contos por ano e contando entre 53 e 1200 empregados.

Principais factos:

A producéo da Cristalaria Checa em 1998 foi de cerca de 80.000 ton. (i.e., cerca de 4
vezes a producdo portuguesa), correspondendo a uma facturacdo de cerca de 46,4
milhGes de contos (i.e., cerca de 3 vezes a facturacdo portuguesa), e envolvendo cerca
de 12.800 trabalhadores (i.e.,, cerca de 4 a 5 vezes o numero de trabalhadores
portugueses). Enquanto a producdo estabilizou a partir de 1996, a facturagdo, as
exportacbes e as importagdes registaram variagdes de +8,9%, +11,5% e -17,0%,
respectivamente, entre 1996 e 1998, periodo para o qual o nimero total de assalariados no
sector diminui de 25% (i.e., 3300 trabalhadores em 3 anos).

Entre 1993 e 1998 verificou-se uma reducdo de 6,3%/ano no nimero de trabalhadores e
uma actualizagdo media salarial de +11,5%/ano per capita, ou sgja, um aumento ha massa
salarial global para o sector média de 4,5%/ano. Deste modo, o crescimento da facturagéo,
areducdo das importactes e a reducao do nimero de traba hadores, sugerem um aumento
consideravel da produtividade do trabalho e da competitividade empresarial,
associado a um periodo de grande transfor macéo do sector.

Durante os ultimos anos verifica-se um aumento dos investimentos das empresas em
factores intangiveis como a qualidade de mdo de obra, marketing e factores
organizacionais, o que foi salientado a0 longo das varias visitas efectuadas como uma
importante opcdo de gestdo empresarial, com o0 objectivo de garantir a especializacdo e a
penetracdo em novos mercados.

Em gera, a formacdo de um vidreiro na Republica Checa compreende 3 a 4 anos de
instrucdo em escolas profissionais, apés 9 anos de escolaridade obrigatdria. Os 10
Centros de Aprendizagem Profissional existentes na Republica Checa formam alunos
em moldacgdo, corte edesign para o sector do vidro. A instrucéo profissional é adquirida
muitas das vezes em ambiente fabril.

Os vidreiros atingem a posicao de moldador chefe apds cerca de 10 anos de experiéncia
profissional, ou sgja, em média menos cerca de 5 anos do que em Portugal;

Apesar das incertezas na variagdo dos precos de energia, e do actua periodo de
introducdo de mecanismos de liberalizac8o do sector energético, os pregos de energia
actualmente praticados sdo inferiores aos valores praticados em Portugal, com
diferenciais que atingem 16,5% no caso da energia el éctrica e 20% no caso do gas natural.




Nas fébricas visitadas a maioria das séries de fabricacdo sdo inferiores a 200/300 pecas
e 0s produtos apresentam uma el evada var iedade de colecgdes e pecas em cores, formas e
tamanhos variados, sendo produzidas para mercados que reconhecem nos acabamentos
uma mais valia significativa.

A dimensdo das obragens varia de acordo com o produto produzido, sendo de registar
obragens comparativamente pequenas para fabricarem pecas complexas de elevado
valor acrescentado. No entanto, qualquer tipo de obragem analisada era constituida por
um numero que ndo excede 5 operdrios, sendo em geral constituidas, por um conjunto de
2 a3 vidreiros e um “leva-acima” a servir duas obragens.

A organizagao fabril baseia-se de uma forma gera numa estrutura por departamentos
com capacidade para operar de forma concertada e independente: verificou-se que entre
8% e 25% dos recursos humanos nas vérias fabricas visitadas se encontram afectos a
administracdo, sendo comum a existéncia de departamentos com gabinetes proprios nas
areas de design, engenharia de producao, informética, ambiente, comercial.

A relativa falta de competitividade dos sectores de equipamento conduziu, entre 1990 a
1998, a politicas de aquisicdo de equipamento no estrangeiro. De facto, verifica-se que
as arcas de recozimento estaticas de tecnologia Checa estdo a ser gradualmente
substituidas por arcas de tapete continuo de tecnologia italiana. De forma andloga, 0s
fornos mais recentes usam tecnologia italiana, alema ou inglesa.

A utilizacdo da Internet tem tido um elevado desenvolvimento entre as empresas de
Cristalaria, sendo comum a disponibilizacdo de um endereco URL, com catalogos de
fotografias das colecgdes, e em alguns casos redizar vendas on-line. Para aém da
utilizacdo ingtitucional da Internet, é vulgar a informagao circular por correio electronico
para clientes e fornecedores.

Principais resultados da analise:

A elevada capacidade dos vidreiros em produzir pecas em manual, a quente e a frio, é
fomentada pelo treino sistematico em escolas profissionais onde leccionam técnicos
especializados para a moldacdo, corte e pintura. A aprendizagem dos vidreiros é
promovida por parcerias e contratos de cooperacao entre escolas profissionais publicas
e as fébricas.

A implementacdo de obragens com reduzido nimero de operérios e a integracdo de
tarefas por operarios especializados, para além de flexibilizar a gestdo dos recursos-
humanos, acrescenta perspectivas de valorizagdo do produto. Este tipo de estratégia tem
sido implementada nos Ultimos anos com o apoio de escolas profissionais, de uma forma
gue tem possibilitado a especializacdo dos vidreiros e a consequente producdo de
produtos de maior valor acrescentado.

A implementacdo sistemética de parcerias entre fabricas de grande dimensdo e
estudios pararealizar acabamentos de pintura em peguenas colecgdes, € uma pratica que
tem facilitado a producéo de produtos com maior valor acrescentado e, consequentemente,
apenetragcdo em nichos de mer cado mais sofisticados.

A desregulamentacdo do sector de energia, que esta a emergir, ira ser determinante para
a competitividade empresarial, sendo de esperar a consequente reducdo dos subsidios
publicos a producéo de energia (OCDE, 2000).




A abertura internacional ocorrida desde o inicio da década de 90 favoreceu uma
envolvente de colaboragéo entre as empresas de Cristalaria Checa e empresas estrangeiras
de producdo de equipamento, verificando-se actualmente a existéncia de parcerias
internacionais com duas fébricas para 0 desenvolvimento de fornos com maior
longevidade e aumento da resisténcia de refractérios.

O impacto para a Cristalaria Portuguesa da andlise das empresas de Cristalaria da
Republica Checa apresentada neste relatério deve ser considerado diferenciando os trés tipos
seguintes de aspectos de natureza estratégica:

a) Aspectos de natureza estrutural, resultantes de uma conjuntura historica, que
incluem:

dimensdo do sector Checo — representa cerca de 4 vezes a producdo
portuguesa, potenciando economias de escala;

capital humano — elevado nivel de formagdo da populacdo, quando
comparada em termos da OCDE, o que tem sido vaorizado com a
endogenizagdo de rotinas de formagao e especializagdo profissional;

recursos energéticos — vulgarizagdo do gés naturd a pregos
internaciona mente bastante competitivos,

b) Aspectos de gestdo e or ganizacdo fabril

parcerias e redes de cooperacao - endogeneizacdo de rotinas baseadas em
parcerias e acordos de cooperacdo a dois nivels.

= com escolas profissionais para formagéo de vidreiros,
* com estudios para acabamentos de produtos,

organizacdo de obragens — promocdo de pequenas obragens, valorizando a
integracdo de tarefas por operérios especializados;

sistemas de informacéo e comunicacdo — implementacdo sistematizada de
sistemas de informacdo e comunicacdo, incluindo formas de comércio
electrénico;

¢) Internacionalizacio

disponibilizacdo de méo de obra - a viabilidade de contratacdo de vidreiros
especializados para trabalharem em Portugal deve ser considerada ao nivel do
sector da Cristalaria Portugués atraves do estabelecimento de eventuais parcerias
estratégicas com empresas Checas,

exportacao de tecnologia — a oportunidade de exportar tecnologia portuguesa
a0 nivel de equipamentos auxiliares (e.g., arcas de recozimento) e sistemas de
gestéo energética e ambiental deve ser considerada e explorada, nhomeadamente
através do estabelecimento de eventuais parcerias estratégicas com empresas
checas.
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Caracterizacao de empresas do sector de Cristalaria na Republica Checa

1. Introducéo

1.1. O ambito do trabalho

Este relatério tem como principal objectivo caracterizar as principais perspectivas de
desenvolvimento do sector de Cristalaria da Republica Checa, de uma forma que contribua
para aprofundar a andlise sobre o desenvolvimento da Cristalaria Portuguesa. De facto, a
globalizacdo dos mercados, o aargamento da Europa e a emergéncia de pélos industriais na
Europa de Leste, e na Republica Checa em particular!, tém suscitado a necessidade de
promover estudos comparativos internacionais para apoiar estratégias empresariais.

No contexto do sector da Cristalaria?, as exportagbes das empresas Portuguesas
representavam em 1997 cerca de 48% do vaor global produzido (ICEP, 1999, 1999
AIC,1999), sendo a quota de mercado nos paises de importaco cerca de 3%2 (ICEP, 1999a) e
portanto inferior a dos concorrentes directos. Por outro lado, embora a exportacdo global das
empresas Portuguesas tenha duplicado entre 1993 e 1998 (AIC, 2000), verificase a
emergéncia de outras empresas no mercado internacional gque concorrem com pPregos
comparativamente inferiores aos das empresas Portuguesas, nomeadamente do Leste
Europeu. De facto, nota-se que as empresas Portuguesas perderam quota de mercado em
paises importadores de pegas de segmentos de elevado valor acrescentado, nomeadamente
Suica, Noruega, Canada e, sobretudo, em Espanha, 0 que mais uma vez suscita o interesse em
analisar factores de competitividade internacional.

Deste modo, o trabalho que originou este relatério teve como objectivo caracterizar o sector
de Cristalaria da Republica Checa, incluindo aspectos de desenvolvimento de recursos
humanos, tecnoldgicos e organizacionais, de forma a contribuir para a discussdo sobre o
desenvolvimento da Cristalaria Portuguesa.

Este relatério encontra-se dividido em quatro capitulos. Este primeiro capitulo inclui uma
apresentacdo breve das regides histéricas de producdo de Cristalaria e das quotas de mercado
das empresas de Cristalaria Portuguesas no mercado internacional. No capitulo seguinte
caracterizam-se as empresas de Cristalaria da Republica Checa analisadas ao longo do
trabalho, discutindo-se vérios factores de competitividade empresarial. O sector da Cristalaria
na Republica Checa é analisado no seu global no capitulo terceiro, apresentando-se no quarto
e ultimo capitulo deste relatério um conjunto de principais aspectos com impacto para a
Cristalaria Portuguesa.

1.2. A producdo internacional de Cristalaria

Breve caracterizacéo da producdo internacional do Vidro

A producdo do Vidro engloba 5 sub-sectores: o vidro plano, produzido essencialmente para
0s sectores da construcdo civil e automdével; o vidro de embalagem de producdo automatica

! O sector da Cristalaria define-se de acordo com a classificago das actividades econémicas CAE 26132 (Rev.2). Inclui produgao manual ou
semi-automética de artigos em vidro de sodio ou com 30% chumbo para os segmentos de decoragdo, utilitério e doméstico. Ver
http://www.dgci.mailcom.pt/v4/ajuda/ CAE.htm parainformagfes adicionais.

20 codigo da Posicao Pautal (P.P.) das exportagdes de Portugal tem a seguintedesignaggo para os produtos de Cristalaria: P.P. 70.13 inclui:
“Objectos de vidro para servigo de mesa, cozinha, toucador, escritdrio, ornamentagdo de interiores ou usos semelhantes, excepto os das p.p.
70.10 ou 70.18.". Ver publicagdo do ICEP em “ Capitulo 70 - Vidro e suas obras* parainformagdes adicionais.

% Com excepcao, em 1997, de Franga com 4,9% e Espanha com 4,9%.
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de garrafas e copos para 0 sector da restauracéo; o vidro de Cristalaria para decoragdo e
produtos de mesa; 0 vidro Optico para os sectores de producdo de 6culos; e o vidro técnico
para os sectores industriais consumidores de fibra Optica

A Europa € o maior produtor de produtos do sector do Vidro e representou, em 1997, mais de
41% da producdo mundial, seguida pelos Estados Unidos e Japdo com 31% e 28%
respectivamente (Eurostat, 1997). Os maiores produtores do sector Europeu do Vidro, em
1999, foram a Alemanha, Franca e Itdlia (CPIV, 2000), como ilustrado na Figura 1.

Portugal  Reino Unido Suéci allylgi;l)éndiaAg?j;)ha Tabela 1: Produgdo de vidro na UE, em 1999
3,8% 8,5%
x1000 ton
Alemanha 7249
Luxemburgo Austria 445
1.2% Bélgica 1474
Dinamarca 690
Espanha 2605
Franca 5404
Bélgica Grécia 112
Holanda 1312
Irlanda 212
Holanda, Dinamarca Itélia 4729
4,6% Espanha2,4% Luxemburgo 350
» 9.1% Portugal 1074
Grécia
0,4% 18,9% Reino Unido 2420
Fonte: CPIV (2000) SuécialFinlandia 511
Total 28587

Figura 1: Distribui¢éo da producédo de vidro na UE, em 1999 Fories CPIV (2000

Breve caracterizac&o do sub-sector internacional da Cristalaria’

No contexto dos paises da Uni&o Europeia® em 1999, o sub-sector da Cristalaria representou
cerca de 3,9% do total da producéo de vidro, tendo produzido cerca de 1104 mil toneladas.
Adicionamente verificou-se que este sub-sector registou um aumento anua médio da
producdo de 0,7% entre 1984-94 e de 2,6% entre 1995-99 (CPIV, 2000).

Na Uni&o Europeia, a Franca é o maior produtor de Cristalaria com um quota de cerca de 40%
do total da producdo, seguida pela Alemanha com 30%, a Italia com 10%, e Portugal com

“ Os produtos do sub-sector de Cristalaria encontram-se referenciados por diferentes nomes de acordo com as publicages. Os nomes mais
comuns naliteratura de expressdo inglesa sdo “ Tableware’, “ Glassware decorative”, “Household & Lightning glass* efrancesasdo “Verrerie
deTable” e“Verre creux”. NaEuropao sector do Vidro designa-se por NACE 261- Glass Industries (en) equivaente em Portugal a CAE
3620 (Rev.1) anterior a 1994 ou CAE 261 (Rev.2), desde 1994. A Cristalaria encontra-se englobada na CAE 362010 (Rev.1)- Indistrias
Fundamentais ou de Fusdo de Vidro, anterior a 1994, ou em CAE 26132 (Rev.2), desde de 1994.

® EU-15: Austria, Alemanha, Benelux, Dinamarca, Franca, Grécia, Itdlia, Irlanda, Reino Unido, Portugal, Finlandia e Suécia (Espanha
excluida).
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cerca de 2%°. Cerca de 30,5% do total da producdo europeia de Cristalaria’ refere-se a
exportacoes extra UELS.

Em 1999 a UE15 importou um total de 304 mil toneladas ton. de Cristalaria (i.e. cerca de
27,5% do total da producéo; CPIV, 2000), tendo os produtos da Republica Checa, da Polonia
e da Turquia representado respectivamente cerca de 14,7%, 15,1% e 21,7% do valor total das
importacdes da Unido Europeia (Eurostat, 1998, p.9-19).

Apesar da unidade de analise anterior ser 0 pais, € conhecida a tendéncia do sector da
Cristalaria para concentracdo das empresas em regides bem definidas, nomeadamente na
Boémia (Sul da Alemanha-Norte da Replblica Checa-Oeste da Austria), em Veneza (Itéia),
em Kosta-Boda (Suécia-Finlandia), para além da zona da Marinha Grande.

1.3. O sector deCristalaria em Portugal

O sector do Vidro Portugués inclui os sub-sectores de Cristalaria, Embalagem e vidro Plano,
como ilustrado na Figura 3, tendo o sub-sector da Cristalaria representado, em 1997, cerca
de 5% da facturacéao total do sector de Vidro.

A maior concentracdo de fébricas do sector de Cristalaria encontra-se localizada na regido
Centro de Portugal, nos concelhos de Marinha Grande, Alcobaca e Leiria, como ilustrado
na Figura 2. Nesta regido o sub-sector da Cristalaria ocupa cerca de 15% da mé&o-de-obra do
total dos trabalhadores por conta de outrém (DETEFP, 1999), tendo um impacto consideravel
na dinamica de desenvolvimento regional dado que tem contribuido de forma decisiva para o
desenvolvimento de outras indistrias, nomeadamente de moldes, de plésticos e de
embalagens. As empresas de Cristalaria associadas da AlC encontram-se listadas na Tabela 2,
representando um total de cerca de 2600 operarios e uma facturacéo anual de 18 milhdes de
contos (incluindo 10 milhdes de contos de exportacdo).

3 A Produc&o naciona do sector de Cristalaria, em 1998, foi cerca de 20 mil toneladas. Dados obtidos por recolha directa nas fabricas.
Tableware
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Tabela 2: Listagem dos Associados e Socios Aderentes da Associagéo Industrial de Cristalaria, em 1999

Empr esas Associadas | Morada |  Tipo de Fabricacio
Associados
IATLANTIS - Cristais de Alcobaga, SA /Crisal IAlcobaca Cristal de chumbo

CANIVIDRO - Fabricagéo de Vidro, Lda

Marinha Grande

\Vidro de iluminagdo, ménage e
decorativo

Centro Vidreiro do Norte de Portugal, SA

Oliveirade
IAzemés

\Vidros de laboratorio, técnicos e ménage

DAMASO — Vidros de Portugal, SA

Vieirade Leiria

Material de construcdo, embalagem,
decorativo eiluminacdo

|FAVIDRO - Industria de Fabricacdo de Vidros, Lda

Martinganca

\Vidro decorativo

MARIVIDROS - Producdo de Vidros, Lda

Marinha Grande

\Vidro decorativo e iluminagdo

NOVA IVIMA - Industriade Vidro, S A

Marinha Grande

\Vidro decorativo, iluminagdo e ménage

Sdcios ader entes

IARTE FOSCO — Transformagdo e Decoragdo Vidreira, Lda

Marinha Grande

\Vidro decorativo

IALBERTO MARTINS & FILHOS —Vidros paralluminagéo e
Decoragéo, Lda

Marinha Grande

Iluminag&o e decorativo

CRISVIDRO - Fabricacdo de Vidros, Lda

Marinha Grande

\Vidro decorativo

CRISTUL - Fébricade Vidros, Lda.

Marinha Grande

\Vidros de iluminacdo, ménagee
decorativo

IN-FUSAO — Transformag&o de Vidro, Unipessoal, Lda.

Marinha Grande

\Vidro decorativo

NEOVIDRO - Industria e Tecnologiado Vidro, AS

Marinha Grande

\Vidro decorativo

IVO DE SOUSA FERREIRA NETO, Lda.

Marinha Grande

Transformac&o de vidro/cristal

VETRICOR — Fabricagéo de Vidros, Lda.

Marinha Grande

\Vidro decorativo

VICRIMAG - Vidros Artesanais da Marinha Grande, S.A.

Marinha Grande

\Vidro decorativo

\VIDRIVIDRO - Producgéo de Vidros, Lda

Marinha Grande

\Vidro decorativo

FONTE: AIC, 1999

Figura 2: Localizagio da regido Marinha Grande, Alcobaca
elLeiria em Portugal

Sector do Vidro em Portugal
CAE 26132 (Rev.2)
100%

0%
4 fébricas

CAE26130: Embal agen]

CAE 26110: P
25%
1 fébrica

CAE26132: Cristaaria
5%
cercade 21 fébricas

cercade 20 fébricas

30% chumbo
25%
1fébrica

Vidro sédico
75%

Caélculos aproximados do autor, em valor,
com base em dados do INE e AIC (1997)

Figura 3: Representatividade, emvalor, do sector do Vidro

em Portugal
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A Tabela 3 quantifica a evolugdo do numero de trabalhadores e o volume de facturacéo do
sector de Cristalaria desde 1993, mostrando um aumento a uma taxa média anual de cerca
5,5% no total da facturacdo ao longo do periodo analisado, para uma reducdo de cerca de
8,2% no numero de trabalhadores. Este aumento relativo da produtividade no trabalho tem
estado associado a um crescimento da exportacéo a uma taxa média anual de 9,9%.

Tabela 3: Principais indicadores do sector de Cristalaria Portugués®

Fonte | Designago | Unidade | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | Evolucdoanual
NUmero de Unidade | 3640 | 3535 | 3249 | 3190 | 2580 -

AlC trabalhadores| % 29% | -81% | -18% | -191% | - -8,20%°
Volumede | Mihosde [ 1381 146 | 162 | 157 | 17,1 | 180
facturacéao % 58% | 11,0% | -31% | 89% | 52% 5,5%

Milhdes de
Exportacio | e | 58 | 67 | 77 | 69 | 82 | 93
= % 155% | 14.9% |-104% | 188% | 134 | 9,9%
5 L | Mieeel 91| 76 | 74 | 8 | 97 |107
Importagdo | conos ’ ’ ’ ’ ’
% -165% | -26% | 81% | 21.3% [103% | 3,3%

Milhares 3,8 4,1 5’0 4,9 6,6 -

Facturacao/trabalhador contos
% 8,9% 20,7% | -1,3% | 34,7% - 15,0%
1 — Cddigo de Actividades Econdmicas CAE 26132

2 —Posi¢éo Pautal 70.13
3-1993a1997

Os valores databela 3 e da Figura 6 mostram um decréscimo significativo das exportacfes em
1996, a que ndo tera sido aheio o crescimento das exportacbes da Republica Checa no
mercado internacional. Em termos de importacoes, verifica-se ainda que, nesse ano, a Franca,
a Espanha e a Itdlia aumentaram significativamente o volume de facturacdo no mercado
portugués (ICEP, 1999). No entanto, entre 1996 e 1998, a quota do conjunto dos trés paises
registou uma diminuicéo de 76,3% para 72,3% do mercado interno, que foi absorvida pela
entrada de novos concorrentes no mercado portugués. De facto, a importacdo de produtos de
Cristalaria da Republica Checa aumentou de 107 mil contos em 1996 (i.e., 1,3% do total das
importacOes), para 295 mil contos em 1998 (i.e. 2,75% do total das importacdes), 0 que esta
associado ap aumento da penetracéo destes produtos no mercado internacional, muitas vezes
em concorréncia directa com os produtos das empresas Portuguesas.
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Figura 4: Evolugdo dos 6 maiores mercados de Cristalaria
a) exportacdes de Portugal
b) importacéo para Portugal (inclui adicionalmente a Replblica Checa)

1.4. A Cristalaria Portuguesa no mercado inter nacional

A evolucgéo da quota de mercado do sector de Cristalaria Portugués em mercados internacionais

Com referéncia ao mercado internacional considerado pelo ICEP (1999a), a Figura 5 ilustra a
variagdo da quota de mercado da Cristalaria Portuguesa entre 1994 e 1997, sendo de registar
valores que variam entre 0,5% no Japédo e 5% em Franca, assim como aumentos significativos
em Franca, Holanda e Dinamarca. E no entanto de salientar o decréscimo na quota de
mercado Espanhoal, tradicionamente de grande importancia para as exportagdes nacionais. De
uma forma geral, este facto associa-se a0 aumento da penetracdo dos produtos da Europa de
Leste, 0 que esta evidenciado na Figura 6 que compara as quotas de mercado Portuguesas,
Checa, Polaca e Chinesa em quatro importantes mercados Europeus (Alemanha, Espanha,
Franca, Holanda e Reino Unido).

7%

6%

5%

4% 1
01994
1997

3% 7

2% 1

1% 1

0% -
FRA HOL DIN SUE BEL UK ALE EUA JAP ITA CAN NOR SUI ESP
ICEP (1999a)

Figura 5: A quota de mercado em valor, das empresas Portuguesas de Cristalaria, em 1994 e 1997
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Figura 6: Quota de mercado de Portugal, Republica Checa e Polénia e China,
em paises da Unido Europeia, em 1997

A andlise desagregada ao nivel dos produtos permite verificar que nestes mercados, Portugal
produz para os segmentos médio® e alto®, e a Republica Checa e a Polénia produzem para 0s
segmentos médio, médio-alto e ato'®. Pelo contrério, verifica-se que a China produz para os
segmentos médio-baixo e baixo!!, sendo a producdo Portuguesa residual neste segmento.
Assim a producdo Portuguesa concorre particularmente com os produtos das empresas da
Republica Checa e da Pol6nia, como identificado pelo ICEP (19993, p.94) recentemente:

“ ... regista-se a presenca de um grupo de fornecedores / produtores
do Leste Europeu na generalidade dos paises da amostra, cada vez

com maior importancia. Entre eles destacam-se a Republica Checa e
a Polonia.”

|CEP (19993, p.94)

Justificase assim a caracterizacdo das principais estratégias de desenvolvimento da
Cristalaria Checa, sobretudo no que respeita & producéo em vidro de sodio e em chumbo®? | de
forma a promover na Cristalaria Portuguesa uma dindmica de inovagdo competitiva.

8 Por observago directa, redlizada em visitas a 14 das cerca de 21 fébricas do sector de Cristalaria Portugués, durante 1999 e 2000, cuja
representatividade em 1998 foi de cerca de 70% da facturagdo.

® Foi referido que apenas a Atlantis se encontra neste segmento de mercado.

1% pPor observaggo directa, reslizada em visitas a 9 fabricas das cerca de 50 do sector de Cristalaria na Replblica Checa, durante Margo de
2000, cuja representatividade, em 1999, foi cerca de 20% da facturacéo.

1 Mencionado por directores fabris do sector nacional de Cristalaria.

12 A composicao dos produtos em Cristal, nas empresas do L estes Europeu, tem 10% e 24% de chumbo.
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2 . Caracterizagdo do sector de Cristalaria da Republica Checa

A caracterizagdo do sector de Cristalaria da Republica Checa compreendeu a andlise de 9
fébricas de Cristalaria com producéo em vidro de sodio e em cristal com incorporagéo de 10%
ou 24% de chumbo, tendo tido como base visitas as fébricas e entrevistas aos respectivos
directores fabris e comerciais. A disponibilizacdo de dados quantitativos foi bastante limitada,
pelo que a andlise incluida neste relatério € sobretudo de natureza qualitativa.

Este capitulo inclui duas seccbes, comecando por uma breve caracterizacdo da envolvente
econdmica da Republica Checa, e do respectivo sector da Cristalaria. Na segunda seccéo
caracterizam-se as 9 empresas visitadas, incluindo a descricdo da capacidade de producéo,
guota de exportacOes, tipo de produtos, formacdo de recursos humanos, desenvolvimento
tecnol 0gico e estratégias de comercializagao.

2.1. Brevecaracterizagdo da envolvente econdmica

A economia da Republica Checa tem sido caracterizada por um prolongado periodo de
ajustamentos domeésticos desde a introducéo de formas de economia de mercado do inicio da
década de 90, que recentemente tém sido caracterizados pela diminui¢do da procura interna, o
decrescimento do PIB, sucessivos aumentos da taxa de desemprego e rgpidas variacbes da
taxa de inflacéo, de acordo com a Tabela4 (OECD, 2000).

Tabela 4: Evolucdo dos parametros econdmicos de referéncia da Republica Checa

Previsbes
1997 1998 1999 2000 2001

%

PIB 0.3 -2.3 -0.5 14 2.3
Inflacéo 8,5 10,7 2,3 4,2 45
Producao Industrial 47 31 -2,2 35 6,0
Exportacdes 8,1 10,7 33 6,7 79
I mportacoes 7,2 79 32 6,2 75
Procurainterna 0,3 -3,2 -0,3 1.4 2,4
Desemprego 4.8 6,5 8,9 10,1 110

Fonte: OECD, Economic Surveys, February 2000

Para fazer face a0 aumento das despesas atribuidas sob a forma de subsidios para o

desenvolvimento industrial, foi necessario atrair investimento estrangeiro, mas a privatizacéo

em massa de empresas publicas conduziu, em 1996, a uma acentuada instabilidade socio-

politica. Esta situacéo teve implicagdes no sector bancério, com aumentos consideraveis das
taxas de juro e da estrutura de tributacdo as empresas, nomeadamente o imposto sobre a
Seguranca Social, o qua viria a ser considerada demasiado elevado face a média dos paises
da Uni&o Europeia, como documentado na Tabela 5.
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Tabela 5: Comparacéo da estrutura de impostos entre paises Europeus, em 1997

Imposto as Empresas

Impostos sobre
Lucro Seggga;lwga salérios
Alemanha 4.0 41.6 23.9
Franca 58 43,0 14,0
Itdia 9,5 33,6 25,3
Republica Checa 8,6 439 13,5
Polonia 7,7 32,9 21,5
Portugal 10,9 26,0 17,7
Hungria 49 36,6 16,8
EU (15) 8,5 29,5 25,5

Fonte: OECD, Economic Surveys, February 2000

A queda de producdo industrial conduziu ao aumento da taxa de desemprego de 4,8% para
9,0% entre 1997 e 1999, afectando todos 0s grupos etarios, mas com especial énfase para 0s
jovens (30% do conjunto dos desempregados) e para a populagdo com reduzidas qualificacbes
(21%). Neste contexto, viria a verificar-se elevados taxas de desemprego em regides com
elevadas concentracdes de fébricas de Cristalaria. De facto a Boémia Norte'® e Moravia Norte
foram as regides mais afectadas com taxas de 13,8% e 12,2% respectivamente, por oposi¢ao a
regidgo de Praga com 4,9%. Em termos sadariais, apesar de na Republica Checa o Salario
Minimo ser apenas de 23.200 Esc.*, somente 1% da populagdo aufere esse rendimento, uma
vez que o sal&rio médio é de aproximadamente 69.600 Esc.'® (OECD, 2000).

Sendo verdade que os indicadores macro econdémicos listados anteriormente mostram uma
situacdo desfavorével até 1999 para a economia Checa, € também verdade que esta situacéo
tem exigido a procura pelas empresas de solugdes de maior competitividade, asssm como o
aumento da producdo industrial. De facto, as previsdes da OCED apontam para uma clara
recuper acao econdmica, sendo de real¢car 0 sentimento expresso em 1998 pelo Presidente da
Associacdo de Vidro e Cerémicas da Republica Checa de uma profunda mudancga no sector,
incluindo a alteracdo da politica comercial e aintroducéo de marcas proprias.

13 A Boémia Norte registou amaior taxa de desemprego de todas as regides da Repiblica Checa.
1% 4,000 Coroas Checas
1% 12.000 Coroas Checas
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“The present-day structure of the glass and ceramics industry is a
result of fundamental changes taking place in the Czech industry since
the beginning of the year 1990. The original exclusively state-owned
companies were converted in a whole of private societies. The foreign
capital entered in a large number of companies (mainly those
specialised in the production o machinery made articles) and this fact
enabled a profound restructuring and modernisation of
manufacturing technologies; this process had a very favourable effect
on a substantial increase in the performance and in the productivity*°.
A profound change also took place in the commercial policy. The
monopoly of the foreign trade was abolished and the companies
started introducing their own trade-marks.”

(AGCCR, 1998, p.17)

O SECTOR DE CRISTALARIA DA REPUBLICA CHECA NO CONTEXTO DOS SECTORES DE TRANSFORMAGAO

O sub-sector do Vidro e Ceramicas Decorativas representou 2,6% no total da facturacdo da
industria Checa em 1998, enquanto os sub-sectores produtores de equipamento e prestadores
de servicos de engenharia representaram cercade 35% ”. No entanto, considerando apenas a
industria de transformagao, o sub-sector Vidro e Ceramicas Decorativas representou cerca de
3,5%. Estes valores quantificam a dimensdo do sector Checo de Vidro e Ceramicas
Decorativas, apesar da caracterizacdo agregada deste sector'® incluir segmentos como o de
joalharia de Cristalaria, e portanto apresentar algumas limitacbes para fins comparativos com

Portugal (AGCCR, 1998).

Téxteis e roupa,
4,6%

Quimica e Farmacéutica

6.8% Alimentar

17,1%
Petréleo
2,7%

Papel eimpressao
4,7%

Outras,

3,3%

Automével
13,4%

Materiais de construgao,
3,4%
Madeira
2,2%

Borrachae plasticos
4,2%

ouro e calgado

Equipamento metallrgico 0,7%

18,2%

Cristalaria e ceramica
decorativa
2,6%

Engenharia Mecanica
Equipamento eléctrico 8,9%
7,3%

Figura 7: Estrutura de produg&o no sectores de bens e servicos
de transformagéo da Republica Checa

%6 Esta conclusdo ndo é consensual dado que num estudo realizado pela OCDE se argumenta da necessidade de aumentar as capacidades de
gestao, administraco e integragdo. Foi registado que a evolugdo da produtividade da industria transformadora foi inferior comparativamente

aHungriae aPoloniano periodo de 1994 a 1998 (OECD, 2000, p.61-73).
17« Equipamento metal Grgico” , “ Equipamento eléctrico” e EngenhariaMecanica’

8 Em Portugal CAE 26132 — Cristalaria (ver Cédigo das Actividade Econémicas em http://www.ine.pt/prodserv/nomencl aturas/CA E.html)
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No contexto do sector de Vidro e Ceramicas Decorativas, o sub-sector da Cristalaria®®
representou em 1998 cerca de 21% da facturacdo, 31% das exportactes e 9% das importacoes
do sector, como documentado na Tabela 6.

Tabela 6: Dados agregados para o sector de Cristalaria (Household & Lighting glass) da Republica Checa

Unidade | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Producéo x 1.000ton - -- 60 80 7¢ 80
Facturacéo (produtos e servicos) |Milhdes contos 30,C 32,6 40,8 39,0 42,6 46,4
Evolucdo anual da Facturacdo % -115% 8,79 25,0%| -4,4% 9,4% 8,9%
Exportacao Milhdes contos 30,2 351 34,5 39,1 44,2 49,3
Evolucdo anual da Exportagéo % 9,0% 16,2% -1,7%| 13,3% 13,04 11,5%
Importacéo MilhGes contos 7.1 75 3,8 5,1 5,3 4.4
Evolucdo anua da Importacéo % 5,69 -49,3%| 34,2% 39% -17,0%
Emprego Numero 17801 16878 16617| 16148 13639 12834
Evolugdo anual do Emprego % -34% -52% -1,5%| -2,8% -155% @ -59%
Salério médio por trabalhador Contos 33,7 37,7 40,8 474 54,3 58,0
Evolucdo anual do Saéario % 1569 11,79 8,4%| 16,19 14,5% 6,8%

Fonte: Association of the Glass and Ceramics Industry of the Republic Czech, 1998

A andlise dos dados agregados para o sector da Cristalaria Checa permite verificar que o total
da producdo em 1998 foi de cerca de 80.000 ton. (i.e., cerca de 4 vezes a producao
portuguesa), correspondendo a uma facturacéo de cerca de 46,4 milhdes de contos® (i.e.,
cercade 3 vezes a facturacdo portuguesa), e envolvendo cerca de 12.800 trabalhadores (i.e.,
cercade 4 a 5 vezes 0 niumero de trabalhadores portugueses). Enquanto a producéo
estabilizou a partir de 1996, a facturacdo, as exportacOes e as importacbes registaram
variagOes de +8,9% e +11,5% e -17,0%, respectivamente entre 1996 e 1998, periodo para o
qua o nimero total de assalariados no sector diminui de 25% (i.e., 3300 trabalhadores em 3
anos).

Em termos de variagbes médias anuais entre 1993 e 1998, a facturacdo e as exportacOes
aumentaram de +9,1%/ano e +10,3%/ano, respectivamente, enquanto as importacoes
diminuiram 9,1%/ano. No mesmo periodo, verificou-se uma reducdo de 6,3%/ano no nimero
de trabalhadores e uma actualizacdo salarial de +11,5%/ano per capita, ou sgja, um aumento
na massa sdarial global para o sector de 4,5%/ano?!. Deste modo, 0 crescimento da
facturagcdo, a reducéo das importacdes e a reducéo do nimero de trabahadores, sugerem um
aumento consideravel da produtividade do trabalho e da competitividade empresarial,
associado a um periodo de grande transformacéo do sector. De facto a andlise sugere a
transicdo clara de esquemas de producdo intensivos em méao de obra de baixo valor
acrescentado, para esquemas de maior produtividade e maior especializacdo no trabalho. A
analise detalhada desta transicdo requeria no entanto a discussdo de dados referentes a
evolucdo da estrutura da massa salarial, nomeadamente em termos etérios, qualificacdes e
competéncias, 0 que ndo foi possivel devido alimitacdes de disponibilizacdo de informagéo.

No entanto, para 0 contexto da analise de factores comparativos de competitividade
empresarial, interessa referir que para além dos aspectos quantitativos descritos
anteriormente, verificase um aumento dos investimentos das empresas em factores

%9 | dentificado por Household and Lighting glass (artigos de vidro utilitério, decorativo e para iluminagéo para o lar)

20y\/er ANEXO C - Cambios de referénciaem Abril de 2000, p4g. 68
2L calculos do autor. Taxa de evolugéo da massa salaria anua média: (1-6,3%)* (1+11,5%) = (1+ 4,5%), ou sgja, 4,5%/ano para o periodo.
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intangiveis, como a qualidade de méo de obra, marketing e factores organizacionais, o que foi
sdlientado ao longo das vérias visitas efectuadas como uma importante opcdo de gestéo
empresarial. De facto, ndo tendo sido possivel quantificar estes aspectos, todas as entrevistas
com gestores fabris evidenciaram uma acentuada preocupacéo em garantir a especializacéo e
a penetragdo em novos mercados.

2.1.2. RECURSOS HUMANOS

A qualidade da méo de obra é frequentemente referida como uma das vantagens comparativas
da Cristalaria Checa, a qual estd naturalmente associada a um importante esfor¢o nacional de
gualificacdo da populacdo. De facto, apesar de ndo ter sido possivel caracterizar as
competéncias e o nivel de escolaridade dos trabalhadores da Cristalaria Checa, a Figura 8
mostra que cerca de % da populacdo entre 25 e 64 anos de idade tem pelo menos educacdo
secundaria, enquanto que em Portugal fraccdo da populacdo € apenas cerca de 20%
(OCDE, 1996).
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Figura 8: Estrutura do nivel de educagéo da populacéo entre 25-64, em 1996.

Equacionar a qualidade dos recursos humanos em termos do nivel educaciona é naturalmente
incompleto, apesar de ser razodvel esperar uma relagdo forte entre os nivels educacionais
guantificados na Figura 8 e o desenvolvimento de capital humano. De facto, a auséncia de
outros dados impossibilitou uma andlise mais detalhada das competéncias e qualificactes da
mao-de-obra associada a Cristalaria checa, tendo no entanto sido possivel identificar accbes
sisteméticas de formacéo profissional e de especializacdo dos vidreiros, como referido nos
capitul os seguintes.
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2.1.3. RECURSOS ENERGETICOS

“Under the former centrally planned government system there was a policy
for maintaining prices of raw materials, energy and natural resources
artificially low. [Production] Prices of electricity, coal, and also gas were
significantly subsidised before 1990. Even after the price liberalisation in
1991 prices of these commodities remained regulated, however, they are
now [1997] being gradually increased and their complete deregulation is
planned.”

Ministry of Industry and Trade of Republic Czech

in The Regional Environmental Centre for Central and Eastern Europe22

O sector de distribuicdo de energia na Republica Checa caracteriza-se por ser um monopdlio
do Estado em profunda transformacdo, devendo ser alvo futuro de politicas de
desregulamentacdo, sendo de esperar a consequente reducdo dos subsidios publicos a
producéo de energia (OCDE, 2000).

Apesar das incertezas na variagdo dos precos de energia, 0s valores actualmente praticados,
Tabela 7 e Tabela 8, sdo inferiores aos valores praticados em Portugal, com diferenciais que
atingem 16,5% no caso da energia eléctrica e 20% no caso do gas natural.

Tabela 7: Comparacdo entre o precos médio da electricidade, praticado em
Portugal (Fevereiro 2000) e na Republica Checa (Marcgo de 2000), no sector da Cristalaria

Preco da electricidade
Pais em funcdo do periodo
Cheio Vazio
Portugal® 16$88/Kw.h | 6$35/Kw.h
Republica Checa® 14$50/Kw.h | 5$30/Kw.h
Diferenca percentual de prego por periodo +14,1% + 16,5%

(1) Valores para Portugd: recolharealizada pelo autor em empresas de Cristdaria.
(2) Valores para Repiblica Checa: recolha redlizada por Martina Bedernova, da empresa de consultoria SATER CS no
fornecedor paraaindistria.

22 Ver texto integral em http://www.rec.org/REC/Publications/Ecl nstruments/Czech.html
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Tabela 8 Comparacéo entre o pregos médio do gas natural, praticado em
Portugal (Fevereiro 2000) e na Republica Checa (Mar¢o de 2000) , no sector da Cristalaria

Preco em func&o do escaldo de consumo
Pais
De 400.000 a > 2.000.000
< 400.000 /a0 | 5 000 600 fano | mlano
Portugal® 39$00/n? 29%00/1?
ReplblicaCheca® |  35$15/n? 31$10/nt
Diferenca
percentual de +9,8% + 20,2% -72%
preco por escaldo
(1) Vaores para Portugal: recolharealizada pel o autor em empresas de Cristalaria.

(2) Vaores para Repliblica Checa: recolha realizada por Martina Bedernové, da empresa de consultoria SATER CS no
fornecedor paraaindistria.

No ambito deste estudo ndo foi possivel contabilizar o impacto dos custos de energia na
estrutura de custos das empresas Checas, mas ficou claro quer a utilizagdo generalizada do gas
natural, quer a sua disponibilizacdo a precos competitivos no mercado Europeu, e sobretudo
inferiores inferiores aos valores praticados em Portugal.

2.2. Caracterizacao das empresas amostradas

As fabricas de Cristalaria amostradas neste trabalho encontram-se localizadas nas regides de
Praga, Boémia (Central, Oeste e Norte), e Moravia (Sul e Oeste), como ilustrado na Figura 9

e documentado no ANEXO A.
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Figura 9: Localizagao das fabricas de Cristalaria visitadas na Republica Checa
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As 9 fébricas analisadas representaram em 1999 cerca de 23% do total da facturacdo do sector
de Crigtalaria da Republica Checa, correspondendo a um total de 11 milhdes de contos
(AGCCR, 1998). A andise incluida nos parégrafos seguintes € resultado de entrevistas com
gerentes, directores comerciais, directores técnicos e aguns vidreiros®®, assim como com a
Presidente Executiva da Associacéo de Cristalaria da Republica Checa, Madga Purkrabkova
Adicionamente, foi recolhida informacdo das empresas fornecedoras de gés e de
electricidade, e dados disponibilizados pelo Ministério da Industria, em http://www.mpo.cz

Os resultados sdo apresentados de forma agregada e sistematica para permitir uma maior
facilidade de exposicdo e apreensdo da informacdo. A andlise detalhada para cada fabrica é
apresentada em anexo, tendo sido compilada em termos da capacidade de producéo, quota de
exportacOes, tipo de produtos, nivel de formacdo de recursos humanos, desenvolvimento
tecnol 6gico e estratégias de comercializagdo. Em alguns dos quadros resumo apresentados foi
necess&rio proceder a uma classificagdo qualitativa que, no entanto, reflecte estritamente a
opini&o expressa pel os entrevistados.

2.2.1. A CAPACIDADE DE PRODUGAO FABRIL E O MERCADO

O perfil das empresas

As fabricas de Cristalaria visitadas na Republica Checa apresentam dois perfis distintos. Por
um lado, as fabricas fundadas em meados do século passado que estéo instaladas em grandes
edificios com elevado nimero de trabalhadores, e apresentam uma elevada capacidade de
producdo em quantidade e variedade. Os produtos séo essencialmente acabados afrio.

Pelo contrério, as fébricas fundadas durante a Ultima década sdo congtituidas por edificios de
pequenas dimensdes em instalagbes modernas, com um reduzido nimero de trabalhadores, e
uma elevada capacidade de producdo em variedade para segmentos especificos. Os
acabamentos sdo essencia mente realizados a quente. Em algumas fébricas verificou-se que os
acabamentos a frio sdo subcontratados a outras empresas através do estabelecimentos de
parcerias e contratos de cooperacdo. Exemplos a salientar incluem os estudios Bohemian Art
Glass e a Glass Atelier Morava de pequena dimensdo, fundados em 1991. O primeiro
comercializa apenas pegas com acabamentos a quente, 0 segundo subcontrata os acabamentos
afrio.

Capacidade, exportacdo e perspectivas de crescimento

A capacidade de producéo das empresas visitadas varia entre 1,6 e 23 ton./dia, facturando
entre 0,2 e 3,7 milhdes de contos e contando entre 53 e 1200 empregados. Estas empresas
exportam, em valor, entre 70% e 90% da producéo, dos quais 80% para os Estados Unidos e
Europa®*, 10% para o Jap&o, e 10% para a América do Sul e paises asiéticos. Na Europa os
maiores importadores dos produtos das fébricas visitadas sGo a Alemanha, Itdlia, Franca,
Inglaterra e Grécia,

A exportacdo, segundo referido por Miluse Cisarova™ e Vladimira Dvordkova®®, teve um
periodo de recessdo em 1995, mas encontra-se em franca expansdo, sendo expectavel um
elevado crescimento para 0s proximos anos.

2 \er informacao adicional em Anexo B - Breve descricio de uma escola profissional na Republica Checa: Sklarska Skola, pég.67.
24 N&o foi possivel realizar a desagregagao aum nivel da Europa e Estados Unidos.

% Directora Comercial da Ruckl Crystal

%6 Directora Executiva da Sklarny Chribska
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Tabela 9: Principais caracteristicas da CAPACIDADE DE PRODUCAO FABRIL

Fundacéo Capacidade (ton/dia) Facturacéo Exportacdo Concorréncia
Ano Total Forno Potes M :jlgrc])t%ssde % Mercados Portuguesa
Ruckl Crystal] 1903 7 1x7 21 80%| EUA, paises arabes, Japdo Né&o identifica
Chaeser or| EUA,Tailandia, Paises JUR———
Crysal 1865 10,5 1x10 05 0,75 70% Arabes, Espanha N&o identifica
: Produz por
Jihlavske 2x19 + 5
1845 50 37 90% EUA, RU e Japdo subcontrato p/
Sklarny 2x6 Portugal
Antonin o EUA, Espanha, Itédlia,
Ruckl 1846 420.000 pegas N/D N/D 0,98 90% Australia, Japso N/D
Produz por
B. Egerman 1864 12 1x9 10x0,3 1,45 80% | América Sul, Grécia, Japdo |  subcontrato p/
Portugal
Acordo de
Sdarmy | 1004 24 0 80,3 N N/D exclusividade em
Portugal
: Grécia, Suécia, Finlandia, N&o conhece
Glassatelier] 1001 16 0 4x04 021 | 70%| Alemanha EUA, Brasil, produtores
Japéo portugueses
Bohemian 2x0,2 + e
ArtGlass | %% 25 A5 | meowo1s| 02204 |ND N/D NZo identifica
10 automético;
Cg:lamy _ 3 semi-auto; 1x10+ 1x3 15 80% EUA, Inglaterrg, [rlanda, N/D
y Kristal 10 manual + 1x10 Franca, Bélgica

Conhecimento da Cristalaria Portuguesa

Em geral, os entrevistados reconhecem a existéncia de “fabricas de Cristalaria’ em Portugal,
mas desconhecem 0 nome da maioria das empresas Portuguesas e quais as que se
apresentam como concorrentes directos. excepgdes incluem os nomes “Marinha Grande”,
“Atlantis’ e “lvima’. Porém, dado que existe um conjunto de fabricas a produzir por
subcontrato para empresas Portuguesas, que ndo foi possivel identificar, reconhece-se a
possibilidade de existirem outras marcas de empresas Portuguesas conhecidas nas empresas
do sector homdlogo da Republica Checa.

2.2.2. A CARACTERIZAGAO DOS PRODUTOS

O tipo de produtos e os acabamentos

Os produtos das fébricas visitadas sdo realizados em vidro de sédio, ou em cristal com
incorporacdo de 10% ou 24% de chumbo, de acordo com o exposto na Tabela 2.

Em geral, nas fébricas visitadas ndo se observou a existéncia de equipamento para a
realizacéo de prensados ou centrifugados, dado que a maioria das séries de fabricacdo sdo
inferiores a 200/300 pegas e, portanto, para além do tempo de setup dos equipamentos ser
elevado, sdo inadequados para redlizar pecas em estilo artistico. De facto, os produtos das
empresas visitadas apresentam uma elevada variedade de colecgdes e pegas em cores, formas
e tamanhos variados e sdo produzidas para mercados gque reconhecem nos acabamentos uma
mais valia significativa

Adicionalmente, observou-se nas fabricas visitadas que as pegas coloridas sdo realizadas por
dois processos distintos pouco utilizados pelas fébricas Portuguesas. Num dos processos a
massa Vvitrea colorida é fundida em potes e moldadas sem quimicos adicionais. No outro, a
massa Vitrea de cor transparente é fundida em fornos de média e grande dimensdo e utilizam-
se pds quimicos de vérias cores para ssmular pinturas no interior da peca ou para smular o
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efeito de pintura na superficie da peca. Consequentemente, observou-se que a maioria das
fébricas utilizam potes e fornos day-tank para a producdo de pequenas séries.

Tabela 10: Principais caracteristicas dos PRODUTOS

. Facturacéo . . Dimensag
Tipo em manﬁgl cor Jarrag’] Copos | Tagas [Garrafas]  Gift obragens
g“g& 24% 100% Transparente X X X X razr gr%gﬁk
ry: 4
vermelho, verde, preto,
%';a?;r 24% 100% | azul, lilés laranja, X X X x | 4a5
Y amardo
Jé*l'g‘r’;]*ye 24% 80% Transparente X X X X x 4a8
Antonin Vidro 1009 | Transpaente vermelno, |, x | D
Ruckl azul, cinzento, verde
. Transparente, azul
0 : '
B. Egerman Vidro 100% vermelho, preto, dourado X X X 3ab
transparente, azul,
Csr'1<|'| ?égga Vidro 100% laranja, vermelho, XX X X 2
castanho, rosa, dourado
GlassAtelier Vidro 1009 | Trawpaenteverde f oo, x | x x | 1a4
Morava amarelo, azul
. transparente, azul,
i??%?;asg Vidro 100% amarelo, vermelho, XX X X 4
verde, cinzento
Sklarny  JAuto: vidro ecristal 10%; o
Cesiy Krisall Manual: cristal 24% 30% Transparente X X X 3ab

As Tabelas 11 e 12 apresentam amostras de tipos de acabamentos a quente e a frio,
respectivamente, com identificacdo de fabricas aonde forma identificadas “boas praticas’.
Contrariamente a realidade portuguesa, verificou-se que o segmento de gift tem uma reduzida
expressdo, dado que em gera é produzido em fébricas de pequenas dimensbes com
especializacdo especifica em pecas para 0 segmento de bijuteria. Pelo contrério, ndo foi
justificada a reduzida producdo de pegas de garrafaria comparativamente ao reaizado nas
fébricas em Portugal. No que respeita a acabamentos realizados a frio, ndo se identificaram
técnicas de pantogravura, o que poderd representar uma oportunidade para o
desenvolvimento de um nicho de mercado para as empresas portuguesas.

27 A classificagcio com simbolos “xx” significa um maior volume no segmento.
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A criacéo de novos produtos

A titulo de exemplo a empresa Antonin Ruckl é responsavel pela
criacBo de cerca 750.000 referéncias das quais ainda tem
capacidade para produzir 600.000. A Jihlavske Sklarny Bohemia €
responsavel pela criacdo de 130.000 referéncias e produziu no
ultimo ano cerca de 20.000 referéncias.

A segunda empresa produz produtos de cristalaria de 24% de
chumbo, mas dispde adicionalmente de uma coleccéo com cerca de
50 referéncias em vidro pintados a mao, provenientes de um
pequeno estadio com quem mantém um acordo de
parcerial/subcontratacao nesse segmento especifico.

Tabela 11: Amostra de acabamentos a quente, nas fabricas visitadas na Republica Checa

Tipo Descricao Empresas

A pinturaaquente é realizada por dois processos distintos:

- Vidro de cor fundida em potes;
Pintura - Pés quimicos de cores basicas (azul, vermelho e verde) adicionados
no momento da moldacdo, em diversas propor¢cdes ao vidrg
transparente paraformar efeitos no interior do vidro

B.A.G.
Glass Atelier Morava

Hastes Formas helicoidais Glass Atelier Morava
Bordos \Vidro escorrido ou bojudos Sklarny Chribska
Pedacos . -

olori dos Pequenos pedagos em colorido encrostados na pega principal B.A.G.
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Tabela 12: Os acabamentos mais frequentes a frio, nas fabricas visitadas na Republica Checa

Tipo Descricao Empresas
Corte rebordo Em geral, o corte é realizado a frio mas também existe alguma CE uckl gysstt:‘]]zz’
producao realizada por queimo aeser Lrysial =~ €
B. Egerman

Em geral, o polimento é feito em maquinas de esmeril seguido de um
tratamento por queimo

O corte é realizada por trés pessoas em trés fases consecutivas a
primeira realiza o esbogo dos desenhos na peca, a segunda prepara g
Corte/Roca’! peca com os cortes principais e aterceirarealiza os cortes de detalheng ~ Ruckl Crystal®?
superficie da peca sendo o nivel de precisdo elevado a o detalhe muito
complexo

A pintura é realizada a méo, apés a completa realizacdo da pega, da|
superficie vidrada essencialmente com banhos de cores de dourado €

Polimento

Pintura pratg:‘gzdo com desenhos florais e artisticos em diversas cores e con
tons™;
Fosco E uma técnica pouco utilizada devido a questées ambientais>*. O fosco
realizado a &cido tem vindo a ser substituido pelo fosco aareia;
Pantogravura Nas fabricas visitadas ndo se registaram producdes em pantogravura

Importa ainda referir que a elevada capacidade dos vidreiros em produzir pegas em manual, a
quente e a frio, é fomentada pela existéncia de um elevado nimero de escolas profissionais
onde existem nomeadamente, técnicos especializados para a moldacdo, corte e pintura. Neste
contexto, registou-se também a implementacdo sistemética de parcerias entre fébricas de
grande dimenso e est(idios para redlizar acabamentos de pintura em pequenas coleccdes™.

A dimensao das obragens

A dimensdo das obragens € um factor critico para a definicéo de uma estratégia de producéo,
uma vez que o nimero de vidreiros da obragem define o perfil de produtos. De facto, a
producdo em série (pecas de menor valor comercial) necessita de um maior nimero de
vidreiros a reaizar pequenas tarefas especificas. Pelo contrério, a producdo em qualidade
(pecas de maior valor comercial) requer uma maior flexibilidade do vidreiro para integrar
vérias tarefas especificas. Neste contexto, verificou-se que a dimensdo das obragens nas
fébricas da Republica Checa varia de acordo com o produto produzido, sendo de registar
obragens compar ativamente pequenas para fabricarem pegas complexas de elevado valor
acrescentado. No entanto, qualquer tipo de obragem analisada era constituida por um nimero
que n&o excede 5 operdrios, sendo em geral constituidas®®, por um conjunto de 2 a 3 vidreiros
eum “leva-acima’ a servir duas obragens.

28 pag. 42,

29 pag. 46.

%0 pgg, 55.

31 Acabamentos na superficie da peca.

32 \er esquema de produgao no anexo A.1.4- Meios Tecnol 6gicos pag. 43.

33 Ver Anexo B - Breve descrigdo de uma escola profissional na Repiblica Checa: Sklarska Skola, pag. 67.

3 A JHLAVSKE SKLARNY BOHEMIA, as, esta impedida de redlizar qualquer producgo de fosco com écido (Anexo A.34 - Meios

Tecnologicos pag. 50); ea SKLARNY CESKY KRISTAL substituiu a producéo em &cido por areia (Anexo A.9.4 - Meios Tecnol 4gicos
4. 65).

ES Ver Anexo A3 - JHLAVSKE SKLARNY BOHEMIA, as., pag. 49; Anexo A4 - ANTONIN RUCKL & SYNOVE SPOL. SR.O.

(VCELNICKA), p?x‘] 52.

%6 Excepcionalmente por 4 elementos.
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Especializacdo das obragens

Nas fabricas Glass Aterlier Morava e Bohemian Art Glass (BAG) amaior parte
pecas sdo executadas por 2 vidreiros. Em particular, foi referido por Michael
Klein da BAG que a producado de pecas de elevado valor acrescentado ndo é
compativel com obragens superiores a3 vidreiros, dado que é necessario
aumentar a especializagcdo e proceder aintegracéo de tarefas.

De uma forma geral foi notéria a preocupacdo dos gestores fabris em implementar obragens
com poucos operérios de forma a:

aumentar as perspectivas de valorizagdo do produto, com base na integracéo de
tarefas por oper arios especializados;

flexibilizar a gestdo dos recursos-humanos, recorrendo a um menor numero de
vidreiros.

Como referido anteriormente, este tipo de estratégia tem sido implementado nos Ultimos anos
com o apoio de escolas profissionais, de uma forma que tem possibilitado a especializacao
dos vidreiros e a consequente producdo de produtos de maior valor acrescentado. De facto, a
integracéo de rotinas de formac&o profissional, e mais concretamente de desenvolvimento e
aperfeicoamento de competéncias especificas dos vidreiros, € uma componente
intrinsecamente ligada a estratégias empresarias de desenvolvimento de produtos de maior
valor acrescentado.

2.2.3. OSRECURSOS HUMANOS, A ORGANIZAGAO FABRIL E LABORAL

A Tabela 13 lista as principais caracteristicas das fabricas analisadas em termos do nimero e
tipo de recursos humanos assaariados, sendo evidente uma relativa diversidade de situagoes,
mas sobretudo uma importante e crescente atencao a especializacdo dos videiros e a formagao
de quadros.

A Tabela identifica o nivel de salérios praticados no sector da Cristalaria Checa, identificando
salérios para vidreiros moldadores com vaores entre 140 e 175 mil escudos. A este
respeito, Martina Ermisova e Karel Matousek®’ evidenciaram um fluxo de emigracdo de
vidreiros para a Alemanha durante a primeira metade da década de 90 por dois factores
conjunturais. os problemas econdmicos na Republica Checa e 0 elevado nivel de salérios
praticados na Alemanha. A conjugacéo destes dois factores teve como consequéncia um
aumento generalizado dos salarios nas empresas do sector. Adicionamente foi também
referido que nas regifes onde existe uma elevada concentragéo de fabricas, os sindicatos tém
uma forte capacidade de intervencdo, o que conduziu durante a década de 90 a um aumento
sdlarial significativo.

%" Ver B. EGERMAN, pég. 55
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Tabela 13: Principais caracteristicas dos RECURSOS HUMANOS e a ORGANIZACAO FABRIL e LABORAL

ot | Recursos | salarios| 1dade | Colaboragao ESC‘\’}?;‘;?’}%‘;"OS Disponibilidade] Influéncia
emorego]  humanos  fvidreiros| moldador Sistema Bas Brofissonal local de do
P90t dministr ativos (contos) | (anos) Ensino asica frrorisson vidreiros Sindicato
(4anos) | (3a4anos)
|rucki Crystal] 300 25% N/D 35 Forte Elevado Elevado Normal N/D
Concorréncia
%*:ag‘;f 150 20% N/D %,’2 gf;gi 22 Forte Elevado | Elevado ffabril; emigraci Reduzido
Y " p/ Alemanha
Jihlavske Média: 80 uniforme 25 |Financia escolal
Sklarny 1200 12,5% c. 20550 piblica Elevado Elevado Normal Elevada
Mestre:
Antonin 145¢;
Ruckl 340 8,5% Meédia: 8C N/D N/D N/D N/D N/D N/D
C
Mestre:
B.Egerman | 460 N/D &g& 40 Regular Elevado Elevado Normal Reduzido
115¢
Sklarny o M oldador: x N&o existe
Chribska 80 8% 65 ¢ 35 Nao Elevado Elevado Normal sindicato
M ol dador: Normal, mas
GlassAtelier 175¢; elevada X
Morava 53 N/D Média: 30a40 Forte Elevado Elevado concorréncia N&o existe
60c entre fabricas
FBOhng‘é;” At 70 N/D N/D 30 NZo Elevado | Elevado Normal N/D
Normal, mas
Grupo de 25 ’
Sklarny 110em M oldador: . elevada
p egrupo de
IC esky Krisal| 500 N/D 95 ¢ g 4[())0 Muito Forte | Elevado Elevado drenagem ap6s 4 N/D
tropa

(1) NaRepublica Checa a existem duas opgdes para a profissionalizagdo: semi-profissiona (3 anos) ou profissionalizante (4 anos)

A organizacéo por departamentosindependentes

As fabricas do sector de Cristalaria da Republica Checa tém experimentado um aumento
consideravel de quadros administrativos, técnicos e de gestéo, de uma forma que uma parte
significativa dos recursos humanos se encontra afecto a organizacdo da empresa.
Adicionalmente, verifica-se uma tendéncia de reducéo dos investimento em edificios, mas de
aumento dos investimentos em redes de computadores, programas informéticos e outros
factores relacionados com o aumento da eficiéncia organizacional.

A organizacdo fabril baseiase de uma forma geral numa estrutura por departamentos com
capacidade para operar de forma concertada e independente. Como exemplo verificou-se que
entre 8% e 25% dos recursos humanos nas varias fabricas visitadas se encontram afectos a
administracéo, sendo comum a existéncia de departamentos com gabinetes proprios nas areas
de design, engenharia de producéo, informética, ambiente, comercial e marketing.

A Tabela 14 inclui uma amostra de casos de boas praticas identificados nas fabricas visitadas.
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Tabela 14: Caracterizacao dos departamentos das fabricas de Cristalaria visitadas na Republica Checa

Departamento Caracterizacéo Empresa
Todas as todas as empresas tém um departamento de
Desian 1 artistade design e design, embora a B. Egerman com 10 designers (6 internod
9 técnicos de desenho artistico [+ 4 externos) e a Glass Atelier Moravia com ainclusdo dg
designersinternacionais, sejam os casos maisilustrativos
. 1 engenheiro técnico Ruckl Crystal, Jihlavske Sklarny Bohemia e Sklarny Cesky|
Engenharia . ;
responsével pelazonaquente [Kristal
1 técnico de informatica para . .
- Em geral, todas as empresas tém um técnico para controlaq
Informatica assegurar arede de
a rede de computadores
computadores
) L quenh? rotecni c,o €om —lpuckle Crystal, Chaeser Crystal, Sklarny Kristal ¢
Ambiente qualificacbesem quimicae |. )
: Jihlavske Sklarny Bohemia.
ambiente
Comercial 2o0u 3 comerciaisquefalam |Antonin Ruckl Crystal, Chaeser Crysta Bohemiag, B
inglés e/ou aleméo Egerman, Glass Atelier Morava, Sklarny Cesky Kristal
. 1 elemento dadireccdo para [Todas as empresas realizam deslocacdes ou apresentarm
Marketing . .
promover presencaem feiras [standsnafeirade Frankfurt

Formacéo de Recursos humanos

Até a0 inicio do séc. XX foi prética comum as empresas terem departamentos internos
orientados por mestres vidreiros para formar novos aprendizes. Porém, desde ha cerca de cem
anos que esse conhecimento foi sendo gradualmente substituido pela aprendizagem orientada
por professores especializados em éareas especificas de design, moldag&o, corte e pintura,
através de parcerias e contratos de cooperacdo entre escolas profissionais publicas e as
fébricas. De facto, a existéncia de um politica generalizada de colaboracdes entre as fébricas e
as escolas tem favorecido a valorizacdo social da profisséo de vidreiro e, consequentemente, o
rejuvenescimento dos operérios neste sector 8,

A colaboragdo entre as escolas e as fabricas na realizagéo da formacéo profissional

A B.Egerman aluga a utiliza¢&o do forno a uma escola profissional local. A
colaboragdo permite a empresa a sel eccao prioritaria dos melhores alunos.

A Sklarny Bohemiaa.s Podebrady (24% chumbo) tem um Centro de
Aprendizagem Vocacional para aprendizes nafébrica (Vocational Trainning
Center) que inclui um dormitdrio e sala de convivio (Informagdo recolhida na
fabrica e confirmadaem AGCICR, 1998).

O pefil das escolas publicas com programas teméticos relacionados com o sector da
Cristalaria incluem:

- 10 escolas profissionais regionais de nivel secundario com formacdo em design,
moldacdo, corte, pintura e outros acabamentos em Praga, Moravia e Boémia (ver
contactos de outras escolas em publicacdo anexa a este relatério);

-1 curso universitario com um ramo de especializacdo em quimica para vidro, em
Praga;

38 Ver publicagio da Associacgo de Cristalaria da Republica Checa com todas as escolas de vidro, em anexo a este estudo. Referido durante
arealizagdo das entrevistas pela generalidade dos entrevistados.

22



Caracterizacao de empresas do sector de Cristalaria na Republica Checa

-1 escola técnica superior com um curso para desenho, desenvolvimento e producgéo de
equipamento para os sectores de producao de equipamento, em Liberec;

- 1 curso de belas artes com um ramo de especiaizacdo emdesign para 0 sector da
Cristalaria, em Praga.

Uma Escola Profissional na Reptblica Checa

A direccdo da escola profissional Sklarska Skola € assegurada por 1 director
geral, 1 especiaistaem design, 1 orientador pratico, 1 orientador tecnol égico.

A escola tem 270 alunos, orientados por 30 professores especializados nas areas
de histéria do vidro, quimica, design, moldacéo, desenho técnico para corte,
corte, pintura de quadros, pintura de pegas.

A formacéo em moldacéo é realizada no periodo da manha numafébricalocal.

O ambiente, a higiene e a seguranca no trabalho

De uma forma geral, as condicdes de salvaguarda do ambiente e de proteccéo e seguranca no
trabalho identificadas nas fabricas visitadas ndo devem servir de referencia para as fabricas
portuguesas. De facto, a preparacéo do alargamento da Unido Europeia a Republica Checa
tem conduzido a um aumento da legisacdo ambiental e a uma maior fiscalizagdo por um
instituto publico de controlo ambiental, mas as condi¢des verificadas sdo ainda relativamente
desadequadas. Neste contexto, foi referido pelos entrevistados que a rigidez das regras
ambientais provocou um significativo aumento das multas para as emissdes gasosas e
efluentes liquidos. Como consequéncia, existem actualmente nas fébricas um grupo de 1 ou 2
pessoas, a tempo parcial, que se ocupam directamente da monitorizagdo dos parametros e
controlo das emissdes para 0 ambiente.

Salvaguarda do Ambiente: residuos liquidos

A Glass Atelier Morava esta legalmente impedida de produzir pegas pintadas e
executar operagdes com acidos, porque ainstalagéo é recente (1991) e encontra-
se situada em zona protegida.

Apesar da regulamentacdo em vigor, verificase o incumprimento de algumas normas de
seguranca e higiene no trabalho, nomeadamente a falta de utilizacdo de material de proteccéo
do tipo luvas, éculos, vestuério e calcado. Porém, é de referir que os ambientes fabris sdo
l[impos com regularidade e o equipamento auxiliar de producdo se encontra em locais
adequados, sendo as condutas de gas, ar e dgua transportadas em passadeiras aéreas.
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2.2.4. ODESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Colaboracdo com Centros Tecnol 6gicos

A colaboracdo inter-institucional, para além dos aspectos de formacéo ja referidos, inclui uma
estreita colaboragdo com o sistema de ciéncia e tecnologia, e em particular com institutos de
andlise quimica e uma universidade para a redizacdo de testes e andises a composi¢ao
quimica. Apesar de ndo ter sido possivel detalhar os tipos de colaboracdo existente®, foi
possivel identificar que o desenvolvimento de parcerias e projectos de cooperacdo tecnol bgica
incluem accBes sisteméticas com as seguintes instituigoes:

Escolas de formagcao profissional regionais® - paratestes simples;
| nstitutos de andlise quimica* — para andlise quimica;
Universidade de Liberec — para estudos de composi¢oes e outras analises.

As matérias primas

As transformagdes recentes e em curso no sector da Cristalaria Checa tém incluido os
principais fornecedores de matérias-primas, os quais implementado adaptacdes condicionadas
de acordo com as novas perspectivas de exigéncia dos seus clientes e pela perda de clientes
em favor de outros fornecedores internacionais.

O desenvolvimento de matérias-primas

Por exemplo, a empresa Sklopisek Strelec Eximos as. Mladejov’, maior
fornecedor de areia na Republica Checa, registou no inicio da década de 9C
gquebras de procura no mercado doméstico por apresentar precos poucc
competitivos comparativamente a empresas estrangeiras, nomeadamente
Holandesas. Consequentemente, a empresa comegou por aumentar a qualidade
da areia, por reducdo da percentagem de ferro, diversificando a oferta. O
processo de certificagdo 1SO9002, iniciado em 1994, permitiu impor critérios de
qualidade e reduzir custos em energia. A despesa em salarios foi reduzide
através do aumento da mecanizac&o. A diminuicdo da procura conduziu a que ¢
Sklopisek Strelec Eximos, realizasse, entre 1992 e 1998, um processo de
certificacdo 1SO 9002 para aumentar a visibilidade e competir no mercadc
internacional. Adicionalmente verificaram-se ganhos de 28% de produtividade,
17,2% de aumento de vendas de novos produtos, em 1998 (AGCCR, 1998, p.37).

O nivel de desenvolvimento tecnolgico

O nivel de desenvolvimento tecnol 6gico no sector de Cristalaria da Republica Checa é de um
modo geral elevado, sendo que existem algumas diferencas comparativamente a Portugal no
gue refere a tecnologia de centrais de composicdo e enforna, moldes, fornos e arcas de
recozimento, como se apresenta na Tabela 15.

%9 Ver GLASSATELIER MORAVA (AnexoA.7.5 —pég. 62).

40 Algumas escolas de formago de vidreiros tém laboratorios simples. Como exemplo a Sklarska Skola tem um pequeno laboratério na cave
gerido por um professor universit&io e um técnico em quimico. No entanto, devido a questdes financeiras o laboratério encontra-se
actual mente encerrado.

41 Nao foi possivel confirmar o nome do instituto de anélise quimica.
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Em termos de equipamento de composi¢do, enforna e fornos, as empresas Checas apresentam
em média um nivel de sofisticacéo tecnol 6gica superior ao existente nas fabricas Portuguesas,
apesar de construcdo mais antiga. Os fornos exibem um nivel médio- elevado de sofisticacéo
de equipamento de controlo de parametros de pressdo, temperatura e caudais, tendo sido

identificado num caso especifico a existéncia de equipamento de monitorizacdo ambiental em
tempo redl.

No que respeita a arcas de recozimento, verificase que estdo a ser substituidas por
equipamentos modernos de tapete continuo, tecnologicamente equivalentes as existentes nas
empresas de Cristalaria Portuguesas.

Por outro lado, em termos de moldes, a Cristalaria Checa estd consideravelmente mais
atrasada que o sector Portugués, tendo sido geralmente identificados moldes de madeira.

Tabela 15: Principais caracteristicas de DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Equipamento Nivel detecnologia Organizagéo Ambiente
Arca
1&D Forno |Recoziam Zf;)ir;a Acesstrios Qzuoeg?e 'Z:??aa Escritério Qzug?e ,Z:?in: EscritériojRestrigoes,
Ruckl Fornos, Glass Rep. Rep.
Crystal Service | Checa N/D Checa Rep. Checal ° 4 5 5 8 N/D
Chaeser x A Rep. ecal
Crysal N&o N/D Itdia Checa Rep. Ch 4 4 4 4 3 Elevadas
Jihlavske Néo ND | ND | ND |Rep.checd 5 | N 5 5 |[ND Elevadas
Sklarny
AFE‘L‘C’E:” Nzo ND | ND | ND N/D ND | ND | N/D ND [ND| 4 Elevadas
= Rep. Rep. Rep.
B. Egerman Né&o Checa| Checa | Checa Rep. Checal 4 3 5 4 4 4 N/D
Sklarny = . Rep. Rep. ecaI
Chribska Nao Checa| Checa | Checa Rep. Ch S 2 5 5 2 4 Elevagas
GlassAtelier | Composicéo: = Rep. x N&o Néo
Morava | Universidade |A1®T%0| Checa [NEtemRep. Ch 4 | tem 3 5 |ten| 2 Elevadas
Bohemian = = A Rep.
Art Glass N&o Alemdo| Itdlia Checa Rep. Checal 4 4 4 5 5 5 N/D
Francés/
Sklarny : Rep.
ICesky Kristal Franca: forno CRrg):é Checa N/D |Rep. Checal 3 N/D 5 4 N/D 5 Elevadas

Legenda: 5— Excelente; 4 —Muito Bom; 3—Bom; 2—Regular; 1- Eraoo
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Tabela 16: Comparacéo entre Portugal e a Republica Checa
do perfil do equipamento em fabricas do sector de Cristalaria

Portugal Republica Checa
Centraisde | Obsoletas com reduzida
cOmposi c&o/ eficiéncia - Em gera, antigas, mas com nivel
POSI& - Modernas com nivel | meédio de equipamento de controlo
enforna e .
meédio-alto de equipamento
Moldes Geralmente em ferro ou aco Geralmente em madeira
. - Antigos, mas em geral com nivel
- Antigos e com  pouco médio de equipamento de controlo do
equipamento de controlo do formo
Fornos f?..”)(temperatura cauddl e/ Modernos com elevado nivel de
pressa . - controlo do forno (temperatura,
- Modernos com nivel médio de ~ . .
Lipamento (temperatur caudal e pressdo). Foi referido em
a dgl e pressio) P a alguns casos a medicdo de parametros
Pressa ambientais junto do forno.
Tapet_e continuo: . Edtéticas. obsoletas e de reduzida
. Antigas com tapete rolante S
Arcasde anico eficiéncia
recozimento | Modemas com 2  tapetes| Tapete continuo: modernas e com
) elevada eficiéncia
independentes

Zona quente do processo: moldes, fornos e arcas de recozimento

O sector de Cristalaria da Republica Checa especializou-se na producéo de reduzidas séries
para segmentos de mercado de elevado valor acrescentado, e portanto, a utilizacéo de moldes
de ferro ou aco foi considerada economicamente inviavel por apresentar um prego excessivo
para 0 numero de pecas a produzir. Neste contexto, houve a necessidade de criar nas fébricas
um departamento interno com 3 ou 4 trabalhadores para realizar o desenvolvimento de
moldes por medida em madeira, 0 que ndo veio a promover fabricas especializadas em
moldes para a Cristalaria. No entanto, a existéncia de um forte sector de engenharia de
equipamento favoreceu o desenvolvimento de colaboracdes entre empresas deste sector e do
sector de Cristalaria para 0 desenvolvimento e realizagdo de fornos, arcas de recozimento
€ outros equipamentos.

Porém, durante a década de 90 e devido ao contexto macro-econémico, as empresas dos
sectores de producdo de equipamento e de Cristalaria registaram profundas alteragbes e as
colaboragdes entre empresas nacionais foram significativamente reduzidas. A relativa falta de
competitividade dos sectores de equipamento conduziu, entre 1990 a 1998, a politicas de
aquisicao de equipamento no estrangeiro. De facto, verifica-se que as arcas de recozimento
estéticas de tecnologia Checa estdo a ser graduamente substituidas por arcas de tapete
continuo de tecnologia Italiana e os fornos por tecnologia Italiana, Alema e Inglesa. Neste
contexto, a abertura internacional ocorrida desde o inicio da década de 90 favoreceu uma
envolvente de colaboracdo entre as empresas de Cristalaria Checa e empresas estrangeiras de
producdo de equipamento*?, verificando-se actualmente a existéncia de parcerias
inter nacionais com duas fabricas para o desenvolvimento de fornos com maior longevidade e
aumento da resisténcia de refractérios.

42 Anexo2.2.1- Tabela15: Principais caracteristicas de, coluna“ Equipamento forno”, pag. 25.
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Actualmente, alguns dos fornos apresentam equipamento de monitorizacdo do seguinte
tipo:

Contador esindividuais nos for nos e cor nuas para controlo da energia;

Painéis com sensores de pressdo estética do forno, do gés de passagem, da
temperatura em diversos pontos, da energia instantnea e acumulada, do caudal de ar,
de sensores de nivel e outros mais complexos,

Computador ligado directamente aos sensor es do forno com informacdo detalhada
em tempo real, das Ultimas 2 semanas a 3 meses, com capacidade para guardar a
informagdo em base de dados.

Zona fria do processo: maquinaria de corte

O desenvolvimento de equipamento para a zona fria tem sido condicionado por dois factores,
nomeadamente: i) 0 aumento da concorréncia; e ii) o custo da assisténcia. Por um lado, o
aumento da concorréncia de equipamento alemd e italiano fomentou a actuaizacdo de
equipamentos de tecnologia Checa para a zona fria. Por outro lado, verificou-se que o custo
da assisténcia destes equipamentos condicionou a aquisicdo de equipamento estrangeiro. De
facto, verifica-se que a industria de producdo de equipamento para a zona fria do processo se
encontra numa fase de maturidade, com precos competitivos no mercado internacional. Em
geral estes equipamentos sdo simples, ndo sendo de perspectivar desenvolvimentos
tecnol 6gicos.

A utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicacao

As tecnologias de informacéo registaram, durante a Ultima década, uma elevada difusdo
entre as empresas de Cristalaria, promovendo sobretudo alteragdes na politica de contratacdo
de recursos humanos. De facto, por observacéo directa dos escritorios de algumas empresas
foi possivel identificar que os programas de processamento de texto e folha de célculo se
encontram actualizados para as Ultimas versdes®® e que os recursos humanos tém
competéncia para assegurar a sua utilizacdo. No entanto, ndo foi possivel averiguar a
utilizacdo de programas com um elevado nivel de capacidades integradas de gestdo da
producdo em base de dados BaaN**, SAP ou Informix*®.

As Tecnologias de | nformagéo na promogao de vendas

Em geral, as empresas disponibilizam catél ogos de produtos e promovem vendas
na pagina I nter net. As empresas de reduzidos recursos promovem publicidade
em sites internacionais, como por exemplo www.glassonline.com.

Em geral, as empresas tém um técnico especializado em informatica para
realizar amanutencéo darede local de computadores.

43 pacote Microsoft Office 2000 (Word, Excel, Power point, Schedule)
44 Em utilizaggo na Atlantis e desenvolvimento na Neovidro.
5 Em utilizacdo e desenvolvimento na Damaso.
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A utilizagdo da Internet tem tido um elevado desenvolvimento entre as empresas de
Crigtalaria, sendo comum cada empresa disponibilizar um endereco URL na Internet com
catdlogos de fotografias das coleccOes e redizar vendas on-line (ver Tabela 19). Para além
da utilizag&o ingtitucional da Internet, é vulgar a informagéo circular sob a forma de e-mail
para clientes e fornecedores.

Adicionalmente, verificase a existéncia de sites internacionais®® com publicidade a
empresas de Cristalaria da Republica Checa que ndo tém capacidade para manter uma pagina
propria individual. Por curiosidade, verifica-se que as empresas de embalagens Portuguesas
Sotanco e a Ricardo Galo ja efectuam publicidade no site “Glass On-lineg” em
http://www.glassonline.com/ e http://www.carlsburg.com/carlpg4.htm

2.2.5. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACAO

A Tabela 18 identifica as principais estratégias de comercializacdo das empresas visitadas,
sendo de registar a afirmacéo de marcas proprias, para além da promocao de lojas proprias
pelas maiores empresas.

O desenvolvimento de parcerias comerciais. 0 caso Bohemian Crystalex Trading

A privatizacdo das empresas de Cristalaria no inicio da década de 90 foi seguida por um
periodo de promocgdo de associacOes sectoriais, nomeadamente com finalidades comerciais.
Por exemplo, a criagdo da sociedade comercial Bohemia Crystalex Trading teve como
objectivo promover uma imagem de marca de elevado valor acrescentado, proveniente da
regidao da Bohemia, através de um canal comercia Unico a funcionar como uma central de
compras com elevada visibilidade no mer cado internacional.

No entanto, por motivos relacionados com as dindmicas de mercado e com a propria gestéo
interna das fabricas, a BCT tem funcionado com base numa férmula mista de cooperacéo sem
compromissos rigidos com os associados, tendo permitido essencialmente um canal adicional
de comercializag&o.

As Sociedades Comerciais

A sociedade comercial Bohemina Crystalex Trading era constituida, em 1998,
por: Crystalex a.s. de Novy Bor (85% do capital da holding PorcelaPlus); a Sklo
Bohemia as., pertencente a Svetlan.S (46% do capital da empresa Dalovice); a
Jihlavske Sklarny Bohemiaa.s.; a Sklarny Bohemia as. em Podebrady (78% do
capital daNero Ltd) (AGCCR, 1998, p.18).

46 O autor sugere a utilizaggo do programa Copernic2000 (gratuito) disponivel em http://www.copernic.com para procurar informaggo sobre
outros sites nalnternet.
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Tabela 17: Exportacdo da Bohemia Crystalex Trading

VendasdaBCT
(MilhGes Contos)
1996 2,2
1997 7,6
1998 15,9
1999 22,8

Fonte: BCT, www.bct.cz

Tabela 18: Principais caracteristicas de MARKETING e COMERCIALIZAGAO

p:_é%?isas Designers URL E/r (s)t%léi Feira de Frankfurt pl\rll&r;:% /zcs)srﬁgirac?gjf ':;reléﬁ: 23
CRrL;/Cslt(él 3 1:1;?;6:]225 www.ruckl.cz N&o Expositor préprio Sm Subr(;%ratzrl?jt:géo Pegas\ylrgcas o
%?3?3 2 [1+2internod Wg;vstcﬁ sm | M oCorr;;gra\‘tgxcom Sm N3o Peg::;?]r;jsgscas
Jélrlllg\rlﬁ(ye 10 q%l ::/ gg‘;ﬂe Www.jsb.cz N/D | Expositor proprio | Sm ;iﬁg&? dcgrr; Pe%a;ir;hs;cas
Antonn 7 ND | wwwrucklcz | Nao | O™ ngjg’;tgfom Sm d%%?%?rﬁs Publicidacle em
internacionais

B. Egerman N/D 46i g(etrggz;' www.crystalex.czl Sm Apenasvisita Sm Subcontratacéo Feiras
ci‘r'?égﬁa N/D 0 |www.l4ldcom| N/D Apenasvisita Sm N/D

i KR R I o
Bohemian | o 3 INEMoS * yww.inext.czibad  NID Visitas sm N/D N/D

Ceilalirr]?/st al N/D 2 internos N/D Expositor proprio Sm 80% pelaBCT N/D

O marketing e o design

A implementacdo sistematica de estratégias de consolidacdo de um design caracteristico em
cada fébrica através da contratacdo de designers internacionalmente reconhecidos, tem tido
um significativo impacto no desenvolvimento de roétulos no mercado internacional,
nomeadamente na Rickle Crystal, da Jihlavske Sklarny Bohemia e da B. Eger man.

O design e a colaboragao com as Escolas Profissionais

A Riickl Crystal tem um departamento especifico de design com alunos da
escola profissional que realizaram uma colecgéo de 24 pecas de elevada
qualidade artistica (1998). Estas pegas encontram—se actualmente na vitrina das
exposi¢des daempresa.

A SKklarny Chribské tem apostado fortemente no desenvol vimento do
design. Defacto, osartistasde vidro E. Svestkova, K. Wiinsch, V. Vesely
e J. Vymazal promoveram o desenvolvimento estético do design,
contribuindo entre 1995-99 para o desenvolvimento de um programa de
producao de novos produtos.

Ing. Jiri Cerny.

Neste contexto, 0 desenvolvimento de politicas de design promovidas individualmente por
cada empresa tem permitido projectar no mercado internacional ro6tulos aos quais se associa

29



Caracterizacao de empresas do sector de Cristalaria na Republica Checa

um perfil de produtos de qualidade com um estilo reconhecido da regido da Boémia, sendo de
referir as seguintes caracteristicas geramente identificadas nas fébricas visitadas:

Um departamento interno especifico com 1 ou 2 designers especializados e 2 a 3
auxiliares;

Contratos externos de consultoria de design para elaborar colecgbes de Cristalaria
para mercados especificos;

“Freelancers’ para desenvolvimento de pecas individuais;

Desenhos fornecidos pelos cliente.

No ambito das estratégias de design, a divulgacdo das marcas tem sido realizada através de
presencas sisteméticas em feiras internacionais, nomeadamente Frankfurt’’, onde
anualmente os produtores de Cristalaria da Republica Checa se apresentam com expositor
préprio ou incorporados num expositor que resulta de uma parceria com a GlassExport*2.

As estratégias de marketing e visibilidade

A estratégia de marketing para divulgagdo do rétulo da Riickle Crystal, inclui a
of erta de pecgas Unicas com um design elegante, a personalidades internacionais
durante a realizagdo de encontros na Republica Checa. Por exemplo, j& foram
oferecidas pegas a Margaret Tatcher e ao Papa Jodo Paulo 1.

Para além da presenca em feira internacionais, interessa referir as preocupacdes constantes
dos gestores contactados em garantirem a penetracdo dos seus produtos nos mercados
internacionais, o que tem implicado a realizacdo de exercicios de benchmarking a produtos
das empresas concorrentes, assim como a realizagao sistemética de estudos de mercado.

2.3. Discussdo: os determinantes de competitividade da Cristalaria Checa

A analise dos paragrafos anteriores permite concluir que o sector da Cristalaria Checa tem
demonstrado uma capacidade de crescente projeccdo nos mercados internacionais, a qual €
sustentada por um conjunto de vantagens comparativas associadas principalmente a um
reforco da competitividade empresarial. Este reforco tem sido baseado em estratégias de
desenvolvimento de produtos de maior valor acrescentado, que por sua vez tem sido possivel
através da especializacdo dos vidreiros em estreita colaboracdo com Escolas profissionais e
estratégias de formacdo. Ao nivel fabril, para aém da promocéo de esquemas de formagdo de
recursos humanos em colaboragcdo com as escolas regionais, tem-se assistido a estratégias de
valorizagdo do design e ao respectivo marketing, a fortes investimentos em sistemas de
informacao e comunicagéo, e arealizacdo de vendas pela Internet.

Neste contexto, apresenta-se em seguida um sumério detalhado sobre as principais
caracteristicas de desenvolvimento identificadas para o sector de Cristalaria da Republica
Checa, quer ao nivel do sector, quer ao nivel fabril.

" Principal feiraparaavenda de produtos de Cristalaria.
8 sociedade de produtores de Cristalaria da Republica Checa cuja finalidade é a promogao conjunta de produtos em feiras.
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o NIVEL DO SECTOR

Formacao e especializaco profissional

Em geral, a formagdo de um vidreiro na Republica Checa compreende 3 a 4 anos de
instrucdo em escolas profissionais, apos 9 anos de escolaridade obrigatéria. Os 10
Centros de Aprendizagem Profissional*® existentes na Republica Checa formam
alunos em moldagéo, corte e design para o sector do vidro.

Os vidreiros atingem a posicdo de moldador chefe apds cerca de 10 anos de
experiéncia profissional, ou sgja, em média menos cerca de 5 anos do que em
Portugdl;

Em gera, foi identificada uma forte colaboragdo entre as empresas e as escolas
profissionais através de acordos de cooperacdo para a utilizacdo dos fornos e do
equipamento fabril para a formagéo de novos alunos. Esta colaboragdo permite aos
alunos adquirir experiéncia através do desenvolvimento de projectos conjuntos e
permite as empresas contratar alunos pelas qualidades demonstradas em cada area
durante a formacao;

O ensino superior Checo inclui um curso superior de quimica com disciplinas de

especidizacdo em vidro, na Universidade Técnica de Liberec, assm como um curso
de design especifico para o sector do vidro, na Escola Superior de Design;

A disponibilidade de vidreiros ndo foi identificada como um obstaculo ao
desenvolvimento do sector, apesar de existir uma elevada procura nas regides de
elevada concentracéo fabril e em regides em que se registou emigracdo para a
Alemanha. Nestes casos tem existido uma tendéncia para aumentar os salarios
superior a média

Desenvolvimento etransfer éncia detecnologia

Identificaram-se par cerias e proj ectos de cooper acao tecnologica entre as fabricas, a

Universidade de Liberec e Centros de analise quimica, sobretudo para a realizacéo de
testes em composi ¢oes.

Foram ainda identificadas parcerias entre as fébricas e os fornecedores para o
desenvolvimento de equipamento de tecnologia Checa para a zona fria, e tecnologia
Italiana e Alemd para o desenvolvimento de tecnologia de fornos e arcas de
recozimento.

Existe um forte investimento em tecnologias de informacdo e comunicacao,

nomeadamente de rede de computadores, programas informaticos, equipamento de
acesso a Internet.

% Ver descritivo adicional no Anexo - Breve descricgo de uma escola profissional na Republica Checa: Sklarska Skola pag. 67

31



Caracterizacao de empresas do sector de Cristalaria na Republica Checa

Salvaguarda do Ambiente

Existe uma forte pressdo governamental para promover a reducdo das emissoes
gasosas e liquidas e a gestdo de residuos em empresas de Cristalaria. Acgdes
especificas incluiram a actualizacdo de coimas para o caso especifico de emissdes de
NOy e de SO,, obrigando as empresas a lancar medidas de gestdo ambiental e a
empregar recursos humanos com conhecimentos em engenharia do ambiente.

o NIVEL FABRIL

Recur sos humanos

Os vidreiros moldadores tém em média entre 35 e 40 anos. No entanto, nas pequenas
empresas do tipo estudio fundadas durante esta década, e com excepcdo dos mestres
vidreiros, a idade média dos vidreiros é inferior a 35 anos. Estes vidreiros tém na sua
totalidade o curso secundario e uma experiéncia consideravel, pois comegaram a
trabalhar em vidro desde os 16 anos de idade, durante a fase da sua
profissionalizacdo. Como referencia, 0 salario médio de um vidreiro moldador
varia entre 140 e 175 contos.

A crescente necessidade de valorizagdo organizaciona tem promovido a contratagdo
de técnicos informéticos e de gestdo para 0s sectores administrativos, com
capacidade para utilizar as novas tecnologias de informagao.

A elevada quota de exportagdo conduziu a necessidade de existir nos departamentos
comerciais, sobretudo das médias e grandes empresas, vendedores com
conhecimento de inglés e alemao.

Desenvolvimento de Produto e dimensdo das obragens

A satisfacdo dos varios segmentos de mercado € suportada pela capacidade de
produzir um elevado nimero de cores, formatos, e variedade de acabamentos a frio e a
quente. O design das pecgas é elegante, moder no e arr ojado.

Na sequéncia da valorizacdo do design é normal existirem 2 a 3 designersinternos e
ser readlizada consultoria externa por empresas especializadas para realizar colecgoes
completas, pecas individuais, ou adequar antigos produtos ao novo estilo de moda.

As obragens tém uma dimensdo que varia entre 2 e 5 elementos. No entanto, a
preferéncia € para obragens de 3 elementos, que facilitam e valorizam a producéo de
pecas de elevado valor acrescentado. A implementacéo destas obragens de pequena
dimensdo requer a integracdo de tarefas, o que por sua vez tem sido implementado
devido a especializacdo dos operéarios e a forte colaboragdo com escolas
profissionais.

Organizacéo fabril

As empresas encontram-se divididas em departamentos funcionais com um elevado
nivel de independéncia e capacidade operacional. De facto, verificase que a
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estrutura administrativa representa entre 10% nas empresas de menor dimensao e 20%
nas empresas de maior dimenséo.

Foi identificada a elaboracdo sistemética de relatorios com periodicidade diaria para
as obragens e semanal sobre o estado da empresa, que inclui produtividade, consumos
especificos e outros.

Estratégias de comercializacdo

As acgOes de marketing estéo diversificadas, sendo de realcar o desenvolvimento do
comércio electronico e a realizacdo de promocgdes publicitarias em revistas e sites
internacionais.

No contexto da valorizacdo do design, os catélogos de produtos sdo realizados por
empr esas especializadas;

No ambito da internacionalizacdo e valorizacdo dos rétulos, algumas fébricas
produzem pegas assinadas por artistas inter nacionalmente reconhecidos;

Para potenciar contactos com novos clientes, a maioria dos fabricantes tem expositor
proprio na feira de Frankfurt, ou em alternativa realizam exposi¢do integrada com a
sociedade de exportacéo GlassExport;

A maioria das empresas tem uma loja aberta ao publico nas instalaces da fabrica e
estdo integradas em roteiros turisticos, recebendo com regularidade turistas Alemaes,
Austriacos e Italianos. Em geral, as empresas de maior dimensdo tém também lojas
em Praga e em algumas locaidades importantes na Republica Checa. N&o se
registaram a existéncia de lojas fora da Republica Checa.

A importancia de associagdes comerciais, como a Bohemia Crystalex Trading, €
sistematicamente desvalorizada pelas empresas e seus gestores, com base em
argumentos associados a redugdo da margem de lucro dos produtores.

O desenvolvimento de factores competitivos ao nivel empresarial tem contribuido
decisivamente para promover a penetracéo de produtos Checos nos mercados internacionais,
sendo de realcar os principais aspectos resumidos no quadro seguinte.
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Tabela 19: Analise SWOT do sector de Cristalaria da Repiblica Checa

Pontosfortes Pontos fracos
Sistematizagdo e qualidade da formagdo dos - CondicBes econémicas pararealizar
vidreiros moldadores e de corte, incluindo formas investimentos em equipamento de elevado valor
de cooperagdo com sistema de formacéo; ou em grandes estruturas de edificios;
Valorizagdo social da profisséo de vidreiro, - Desempenho ambiental

atraindo jovens com capacidades técnicas;

Perspectivas para a utilizagdo sistemética de
tecnologias de monitorizagao;

Capacidade de produzir pecas de elevado valor
com obragens de reduzida dimensao;

Design de pegas de elevada qualidade realizado
por artistas Checos, internacionais e alunos de
design;

Qualidade e variedade dos produtos em cores,
formas, estilos e segmentos, incluindo produtos
com acabamentos sofi sticados produzidos por
par cerias com estudios;

Cooper agcdo com empresas produtoras de
eguipamento;

Ameacas Oportunidades

Aumento do prego de méo de obrg . Emergénciade estudios de pequena dimensdoa

Emigracéo de alguns vidreiros considerados de produzir paranovos segmentos especificos;

elevada qualidade, paraa Alemanha; - Investimento nastecnologias de informagéo e

. comunicagao;
Incertezas na desregulamentac&o do sector de ¢

energia; - Vulgarizagdo do comércio electr énicg
Aumento das coimas a poluicdo ambiental, - Utilizagdo de novos canais de marketing através
nomeadamente de emissdes gasosas e de liquidos de publicidade em sitesinternacionais;

de é&cido;

Participagdo sistematicaem feiras
Crédito bancario, e consequente reducdo dos internacionais;

fundos econémicos das escolas Profissionais, e da
capacidade financeira das empresas;,
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3. Conclusdes e implicagdes para o sector da Cristalaria Portugués

A caracterizacdo das empresas referidas no ambito deste trabalho possibilitou identificar um
conjunto de aspectos com relevancia para o sector da Cristalaria Portugués que se resumem
seguidamente em duas partes, nomeadamente: i) aspectos estratégicos, e ii) recomendactes
de natureza operacional.

3.1 Aspectos estratégicos

O impacto para Portugal da andlise das empresas de Cristalaria da Republica Checa
apresentada neste relatério deve ser considerado diferenciando os trés tipos seguintes de
aspectos de natureza estratégica:

d) Aspectos de natureza estrutur al

O desempenho das empresas Checas tem sido positivamente influenciado por um
conjunto de aspectos de natureza estrutural, resultantes de uma conjuntura historica,
gue incluem:

Dimensao — cerca de 4 vezes a producdo portuguesa, potenciando economias
de escalg;

capital humano — elevado nivel de formagdo da populacdo, quando
comparada em termos da OCDE, o que tem sido vaorizado com a
endogeneizacdo de rotinas de formacao e especializacdo profissional;
recursos energeticos — vulgarizagdo do gés naturd a pregos
internaciona mente bastante competitivos,

e) Aspectosde gestdo e or ganizacao fabril

0 parcerias e redes de cooperacdo - endogenizagdo de rotinas baseadas em
parcerias e acordos de cooperacdo a dois niveis:

= com escolas profissionais para formacao de vidreiros,
= com estudios para acabamentos de produtos,

0 organizacao de obragens — promogdo de pequenas obragens, valorizando a
integracéo de tarefas por operarios especializados;

0 sSistemas de informagdo e comunicacao — implementacdo sistematizada de
sistemas de informacdo e comunicagdo, incluindo formas de comeércio
electrénico;

f) Internacionalizacdo

disponibilizacdo de mao de obra - a viabilidade de contratagcéo de vidreiros
especializados para trabalharem em Portugal deve ser considerada ao nivel do
sector da Cristalaria portugués através do estabelecimento de eventuais parcerias
estratégicas com empresas checas;

exportacao de tecnologia — a oportunidade de exportar tecnologia portuguesa
a0 nivel de equipamentos auxiliares (e.g., arcas de recozimento) e sistemas de
gestdo energética e ambiental deve ser considerada e explorada, nomeadamente
através do estabelecimento de eventuais parcerias estratégicas com empresas
checas.
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3.2 Recomendac0des de natur eza oper acional

No contexto da analise anterior, listam-se seguidamente um conjunto de recomendacdes para
0 sector de Cristalaria portugués, as quais devem ser consideradas de nivel exploratério,
devendo ser avo de andlise especifica para os vérios ambientes fabris que se encontram na
zona da Marinha Grande-Alcobaca-Leiria.

o NIVEL SECTORIAL

Formacao e desenvolvimento de novas competéncias

A implementacdo de rotinas de formacgdo e desenvolvimento de novas
competéncias deve ser incentivada de uma forma sistematica, devendo ser estudada a
adequabilidade de proporcionar espagos proprios para estas actividades e/ou a
implementacao de accles de formacado em periodos de laboragdo fabril.

A contratacdo de professores, eventuamente da Republica Checa, com formacéo

especifica em moldacdo e corte deve ser incentivada para promover a formacéo de
vidreiros em Portugal.

A captacdo do interesse dos aprendizes devera ser estimulada através da valorizacao
salarial de graus e diplomas, o que implica a introducéo de rotinas de avaliagéo e 0
estimulo a promogé&o da qualidade.

Desenvolvimento etransferéncia detecnologia

No contexto da promocdo de estratégias eco-eficientes, deve ser promovida a
colaboragdo com Centros Tecnologicos, incluindo a sistematizacdo de auditorias
ener géticas, ambientais e de inovacdo. A implementacdo de rotinas de aquisicao
de dados e auditoria, e a disponibilizacdo de informacdo fabril, devem ser
encaradas como prioritarias para o sector.

De forma a valorizar o desenvolvimento de novos produtos, deve ser apoiada a
aquisicao de equipamentos para a zona fria para aumentar a capacidade de
producdo de pecas com incorporacéo de técnicas de corte.

Devem ser promovidos prémios de nivel individual e colectivo, nomeadamente para
valorizar aspectos como: novas composicies de natureza ecoldgica; desempenho
energético e ambiental; design de produtos; aplicagdo de tecnologias de informacéo e
comunicacdo; resultados de estratégias de comercializagao.

Estratégias de comer cializacdo para o sector

A promocdo de marcas deve ser incentivada; a compilacdo de catdlogos com
ender ecos de contacto de todas as empresas deve ser estimulada para distribuicdo em
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feiras e eventos nacionais e internacionais, bem como disponibilizacdo pela I nternet
50

O registo de marcas deve ser vaorizado através da participacdo em feiras
internacionais e usando expositores integrados. A presenca na feira de Frankfurt é
critica para a divulgacdo das marcas nacionails e a consegquente penetragdo dos
produtos Portugueses nos mercados internacionais.

o NIVEL FABRIL

Formacao derecursos humanos

A valorizacdo dos recursos humanos com capacidades técnicas e organizacionais
deve ser promovida e incentivada no interior das empresas, nomeadamente
promovendo prémios de qualidade.

Organizacao fabril e gestdo de obragens

A organizagdo das empresas em departamentos funcionais promove a
responsabilizacdo dos trabalhadores, facilitando a implementacdo de estratégias
empresariais integradas na estratégia global da empresa.

A redlizacdo de produtos de elevado valor acrescentado requer a integracao de

tarefas, devendo ser salientado o reduzido nimero de vidreiros nas obragens
analisadas.

Desenvolvimento de produto

O aumento do valor acrescentado dos produtos deve ser potenciado através da
utilizacdo de um maior nimero de cores, técnicas e variedade de segmentos. O design
com caracteristicas inovadoras deve ser encorajado de acordo com as tendéncias de
mer cados mais sofisticados e ao nivel dos mercados internacionais. Para este tipo
de produtos, observaram-se obragens de pegquenas dimensoes.

Desenvolvimento etransferéncia detecnologia

No contexto da racionalizacdo do consumo de energia devem ser fomentadas
colaboragbes com fornecedores de equipamento, nomeadamente para o
desenvolvimento de sistemas de monitorizag&o da composi¢éo e de gestéo de energia.

De acordo com as perspectivas de valorizacdo dos produtos, devem ser adquiridos
equipamentos para a zona fria para aumentar a capacidade de producdo de pegas
com incorporacao de técnicas de corte.

%0 Ver site da Associagéo de Cristalaria da Republica Checa e do Ministério do Comércio da Bégica
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Estratégias de comer cializagdo

No actual contexto de desenvolvimento de turismo regional, as empresas devem

promover expositores e lojas abertos ao publico integrados em redes de turismo
municipal.

As empresas devem promover a realizacdo de estudos em mercados internacionais
parapermitir identificar segmentos e nichos de mercado.
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ANEXOS
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A . Levantamento de dados das empresas de Cristalaria visitadas na Republica
Checa

Apresenta-se de seguida uma lista detalhada dos contactos estabelecidos nas fébricas e

instituicbes visitadas na Republica Checa. Apresenta-se de seguida a lista de contactos
institucionais.

Associacdo de Cristalaria da Republica Checa Associagdo Comercial
Asociace Skléarského a Keramického Prumyslu CR Bohemia Crystalex Trading as. (“BCT” ou
Ing. Madga Purkrébkova, Presidente executiva “Crystalex”)
Mikulandska 7 Dr. M. Horakové 7
11361 Praha 1l 460 01 Liberec,
aspcr@mbox.vol.cz Tel: +420-48-6121111
Tel: +420-2-24915679 bct@bct.cz
www.bct.cz

A informacdo recolhida durante o levantamento, e presente nesta secgcdo, encontra-se
individualizada por fébrica e apresenta-se de forma sistemética acordo com a seguinte
estrutura:

» Caracteristicas gerais da empresa
» Osprodutos
» Os mercados
» Meios Tecnolégicos
Zona Quente
ZonaFria
Gerdl
» Recursos Humanos

As empresas visitadas que a seguir se descrevem com elevado pormenor séo: Ruckl Crystal,
Chaeser Crystal, Jihlavske Sklarny, Antonin Ruckl, B.Egerman Sklarny Chribska, Glass
Atelier Morava, Bohemian Art Glass, Sklarny Cesky Kristal.

41



Caracterizacao de empresas do sector de Cristalaria na Republica Checa

A.Ll RuCKL CRYSTAL
Miluse Cisarov4, Directora Comercial
Véclav Vins, Director Técnico
267 05 Nizbor 141
Td: +420-311-69 62 12
aruckl nizbor@pha.pvtnet.cz
www.ruckl.cz/

A.1.1. CARACTERIZAGAO GERAL

A empresa foi fundada em 1846, mudou para Nizbor em 1903 e foi privatizada em 1992. E a
fébrica da Republica Checa mais conhecida com producdo em chumbo de 24%. A facturacéo

€ naordem dos 2,1 milh&es de Contos (360 milhdes de Coroas Checas), é realizada por cerca
de 200 empregados divididos da seguinte forma: 75% na producao e 25% administrativo.

A segunda fabrica do grupo, situada a oeste da Bohemia tem 100 trabalhadores e rediza a
maioria dos acabamentos a frio de pecas do segmento el evado.

A producéo redliza-se durante 24h, em 3 turnos, 8 horas cada. Os escritorios funcionam das
6,00h as 13,00. A loja, muito visitada por excursdes de estrangeiros, tem 25 nf. A empresa
produziu pecas para oferecer ao Papa, a Margaret Tatcher e a outros lideres quando da
realizacdo de visitas oficiais a Republica Checa.

A.1.2. PRODUTO

A producdo do cristal com 24% chumbo € manual. As pegas sd0 essencialmente para o
segmento mesa e decoracdo: jarras, copos, tacas e gift, tacas especiais para efemérides,
em transparente.

Também tem capacidade para fabricar jarrGes de grande dimensdo (mais de 300K g). 98% da
producéo éinterna.

60% pecas transparentes com menos de 1 Kg
Transparente 30% témentre IKga2Kge

8% séo pecas com maisde 2 Kg
Producéo .

Os restantes 2% sdo pegas distintas de cor Unica, pintadas & méo e com bordos
em dourado que sdo adquiridas a duas pequenas empresas locais.

\

A.1.3. MERCADO

Exporta 80% principalmente para os Estados Unidos, paises Arabes e Japao. A politica da
empresa ndo promove a subcontratacdo de grandes encomendas a terceiros quando 0s prazos
S80 curtos.

Tem duas lojas proprias: 1 em Pragae 1 em Nizbor e 1 expositor aberto ao publico nafabrica.
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N&o tem contratos de longa duracdo com associagbes comerciais por considerarem que
perdem capacidade negociacdo. N&o formaliza acordos de longo prazo para outros rétul os.

Nas deslocages a feira de Frankfurt tem expositor proprio®t. Todos os comerciais falam
inglés e demdo. E habitua o gerente vigiar com frequéncia para realizar benchmarking de
mercado e ndo identifica em Portugal concorrentes.

A.1.4. MEIOS TECNOLOGICOS

O equipamento € antigo mas existe uma elevada capacidade de organizagdo na zona quente,
zona fria e escritorios.

Zona Quente
Tem central de composi¢ao automética.

As obragens para calicaria sdo congtituidas por 2 a 3 elementos na moldacdo sendo as
obragens para marisa grossa (pegas com peso superior a 2Kg) constituidas por 4 pessoas. O
leva-acima funciona com duas obragens em simultaneo.

A empresa desenvolveu em colaboracdo com a Glass Service um forno com uma tecnologia
gue acreditam gque aumenta a longevidade em cerca de 30%, ou sgja, passando de 5 anos para
7 anos a primeira reparacéo e de 2,5 para 4 anos a segunda reparacdo ao forno. O forno foi
instalado em 1997 e produz em média 7 ton./dia. Uma vez que um dos objectivos na
construcdo foi forno foi flexibilizar a producéo o forno pode funcionar entre 3,5 e 9,5 ton./dia.

Tecnologia do forno: recuperativo, duas chaminés, 5 bocas. Utiliza gés natural na relacéo de
1/10. Casco 30% a 50%. Um PC monitoriza a temperatura do forno guardando histéricos dos
altimos 14 dias.

1165°C
1120°C
| | =-1125°C

Figura 10: Um esboco do forno da Riickl Crystal

Tem 2 arcas de tecnologia Italiana e em geral as pegas permanecem 6 a 8 horas no
recozimento.

Tabelal18: Principais caracteristicas d, pag. 29
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440°C
430°C

/ 250°C
100°C

410°C

Figura 11: Um esguema das temperaturas da arca de recozimento da Ruckl Crystal

As cornuas s80 muito peguenas e consomem oxigénio e gas natural.

A zona quente é caracterizada pela existéncia de pouco equipamento e de sopro manual sem
equipamento auxiliar. Assm foram registados: 1 cavalo mecanico; 6 cavalos manuais;, 1
maguina antiga para pequenos prensados.

Tem quatro méquinas para acabamentos por queimo.

A tubagem ou € aérea ou Situa-se junto ao estrado sem prejudicar o desempenho da obragem.
N&o existe sinalizagdo horizontal, nem vertical.
O chéo encontra-se limpo e isento de vidros.

Zona Fria
Realiza foscagem a écido.

Existem cerca de 30 maquinas, de tecnologia Checa, para corte a frio todas iguais dispostas
em linha paralela como indicado na figura. Existem 10 obragens com 3 elementos. 1 faz o
corte director, 1 cortes largos, 1 cortes finos.

A disténcia ente a zona quente e a zona fria € muito elevada. A instalacdo tem seccdes
independentes 0 que causa a necessidade de circulacdo de pecgas entre seccOes.

Q ~ 30 maquinasiguais de corte afrio
—ﬂ\‘ :
______________________________ 0O i
o N ey EQUIPA 3 El€Mentos

Posto de trabalho — corte afrio

| |

om || @) Fase O: pegalisa
@)
@)

Fase 1: cortes largos

Fase 2: cortes estreitos

%) Fase 3: cortes muito estreitos (final)

Figura 12: O diagrama de fluxo na secco de corte da Ruckl Crystal
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A.15. GERAL

A empresatem 1 designer e colabora com outras empresas de design. Tém capacidade para
desenhar novas coleccdes a pedido do cliente. Existe um departamento especifico, com 3
trabalhadores, para producdo de moldes de madeira. N&o existem stocks dispersos pela
fébrica. Todos os caixotes tém rodas. Existe um departamento de ambiente com um técnico
especializado.

A.1.6. RECURSOSHUMANOS
|dade média na zona quente: 35 anos.
Em gera o equipamento € antigo, mas a organizacdo € elevada.

O Departamento Comercial é congtituido por: 1 director comercial, 1 vendedor para o
mercado nacional e 1 para 0 mercado internacional. A fabrica tem um encarregado geral.
Existem 2 controladores paraforno e a Central de Composi ¢céo.

Cerca de metade dos vidreiros tém 4 anos de formacdo escolar basica e 3 anos de formacéo
profissional em escolas de formagdo vidreira, sendo habitual durante trés anos, os alunos,
alternarem uma semana na escola e outra na fébrica em acgdes de formacdo tedricas e
préticas. A escola é congtituida na fabrica por 4 elementos a trabalhar na zona fria em
separado dos restantes trabalhadores. Para promover a criagdo de novas colecgOes de
Cristalaria os aunos do Ultimo ano de especiaizacdo foram incentivados a conceber e realizar
24 jarras (2K g) com desenho arrojado.
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A.2. CHAESER CRYSTAL BOHEMIAE, Co, Itd.
Martina Ermisovd, Directora de Exportacéo

Josefodol 2 — 582 91 Svetlan. Sazavou
Tel: +420 451 45 62 01

ermisova@caeser-crystal.cz
WWW.caeser-crystal.cz

A.2.1. CARACTERIZACAO GERAL

A empresa foi fundada em 1865 e privatizada em 1995. Emprega 150 trabalhadores na
producdo manual de cristal de chumbo a 24%. A facturagdo € na ordem dos 750 mil Contos
(130 MCK). Os trabalhadores distribuem-se da seguinte forma: 50% na zona gquente, 30% na
zonafria, 20% administrativos.

A empresa produz para stock.

As instalacGes sd0 antigas e encontram-se em edificios dispersos. Tem um expositor aberto ao
plblico com 32nt.

Zonaquente: 2 turnos de 8h
Horéarios
Zonafria 1 turno de 8h

A.2.2. PRODUTO
Os principais produtos so: jarras, copos, tacas, cestas, pratos, bases para candeeiros, garrafas.

Para aém do transparente as principais cores sdo. vermelho, verde, preto, azul, lilés, azul
claro, laranja e amarelo. O segmento da iluminagdo representa cerca de 5% das vendas. Tém
em fabricacdo cerca de 3.000 referéncias.

Figura 13: Conjuntos de Jarras em anil e vermelho, tagas em azul e globo em preto, da Chaeser Crystal Bohemiae
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1/3 das pecas pesam cerca de 2009
Producdo ] 1/3 das pecas pesam cerca de 5009
1/3 das pegas pesam cerca de 2Kg

A.2.3. MERCADO
Exporta 70% da producéo para os Estados Unidos, Tailandia, paises &rabes e Espanha.

Vendem sob etiqueta propria, mas para produtos sob encomenda pde etiqueta do cliente desde
gue sgjafeitaareferéncia a producéo da Bohemia.

A empresa tem 1 expositor para o publico na fabrica e 1 loja em Praga. O expositor de
Frankfurt é realizado em colaboragcdo com a Crystalex.

N&o tém intermediarios para 0 mercado internacional porque realizam contactos directos com
o cliente final.

Tém um conjunto significativo de pecas assinadas por artistas internacionais.

A.2.4. MEIOS TECNOLOGICOS

Os produtos em preto, sdo maioritariamente para os Estados Unidos, mas tém problemas de
fabricagdo porque as pegas partem com alguma facilidade em operagdes de corte e |apidacéo
na zona fria

Zona Quente

As obragens sdo constituidas por 4 a 5 elementos e necessitam de 5 minutos para realizar
pecas a belga de 4Kg. O desenho na zona quente é apertado, no entanto, existem passadeiras
aéreas para passagem de cablagem e 0 equipamento encontra-se bem arrumado. O casco
representa 60% da composi ¢&o.

O forno foi instalado em 1995 e tem um complexo sistema de monitorizagdo. O forno
recuperativo tem 2 bacias e 6 bocas. Acoplado ao forno existem canalizagGes para conduzir 0
ar para aguecimento das instalagdes. O gés natural € o combustivel utilizado no forno e no
day-tank. Tém também duas cornuas.

Figura 14: Um esboco do forno da Chaeser Crystal Bohemiae
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Forno: 10 ton.
Capacidade
Day-tank: 500Kg

Existem na fébrica duas arcas de recozimento com tapete continuo.
Existem 3 cavalos mecanicos.

ZonaFria

A disténcia entre a zona gquente e a zona fria é elevada. Existem 20 méqguinas de corte todas
iguais de tecnologia Checa. Existem também quatro maquinas de queimo.

A.2.5. GERAL
Tém 1 chefe de design e 2 auxiliares.

Esta planeada a existéncia de uma pégina de Internet até ao final do ano que pensam
desenvolver em grande medida para suportar um estratégia de promogdo e vendas pela
Internet. Actualmente todos os computadores estdo ligados a Internet .

O sistema informético permite ter informagdo detal hada sobre a producéo.

Tem 2 pessoas no departamento de ecologia e utilizam filtros para diminuir a concentragdo de
poeiras.

O departamento de moldes de madeira é constituida por uma equipa de 4 elementos.

A.2.6. RECURSOS HUMANOS
1/3 dos trabalhadores da zona quente tem cerca de 30 anos, os restantes 2/3 cerca de 45 anos.

Os recursos humanos na zona quente tém em geral 7 anos de escolaridade, ou sgja, 4 de
formacdo basica e 3 de formagdo profissional. A fabrica coopera com a escola profissional na
formagdo de novos vidreiros, sendo vulgar a seleccdo de alguns alunos para trabalhar na
féborica. Devido a existéncia de outras fébricas de vidro na regido foram mencionadas
dificuldades na contratacéo porque os trabal hadores trocam de fabrica com muita facilidade a
procura de melhor saario.

Perderam vidreiros que emigraram para a Alemanha e pdem muitas reservas no intercambio
devidreiros.
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A.3. JIHLAVSKE SKLARNY BOHEMIA, as.
Antoninuv Dul, Director de Vendas
586 02 Jihlava
Tel: +420 66 71 22 299
odbyt_jsb@brn.pvtnet.cz

www.jsh.cz (em construgéo)

A.3.1. CARACTERIZACAO GERAL

A fébrica foi fundada em 1845 e factura actualmente cerca de 3,7 milhdes de Contos (640
MCK). 80% é produzido em manual e os 20% em prensado automatico. Emprega cerca de
1200 trabalhadores dos quais 150 sdo administrativos, em 3 fébricas. Existe a previsdo de nos
préximos meses incorporar um socio com capital estrangeiro.

A sala de exposicdes encontra-se muito bem decorada e tem cerca de 200nT.

A.3.2. PRODUTO

Fabrica cristal de chumbo de 24%, essencialmente para mesa e decoracéo de: copos, garrafas,
tacas, jarras. Dado que o segmento de calicaria tem uma rentabilidade reduzida vai ser
abandonado. 99% dos produtos vendidos sdo em transparente, mas dispde de uma colecgdo de
cerca de 50 referéncias pintados a mao provenientes de um estidio com gquem mantém um
acordo de parceria.

Figura 15: Pecasem cristal de 24%, da Jihlavske Sklarny Bohemia
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A.3.3. MERCADO

Exporta 90% da producéo, directamente para os retal histas, nos Estados Unidos, Reino Unido
e Japdo. Tem acordos de parceria com distribuidores. Tem contactos com empresas
portuguesas para quem produz por subcontratagéo.

A substituicao do rotulo de marca prépriaimporta em custos adicionais para o cliente.

Tem expositor proprio na feira de Frankfurt. Tem agentes proprios e estabeleceu com a
Cémara de Comércio da Republica Checa uma boa colaboracdo. Produz 130.000 referéncias
embora tenham actualmente em producéo cerca de 20.000. A empresa tem 10 lojas préprias.

A.3.4. MEIOS TECNOLOGICOS

Zona Quente

N&o é possivel definir uma idade média, ou grupos etérios, dado que existe uma distribuicdo
uniforme entre os 25 e os 50 anos. Ganham a peca. Obragens sdo constituidas por 4 a 8
elementos de acordo com a complexidade da peca.

Tém um Feeder. 3 cornuas de grande dimensdo. Realizam a moldacdo com cavalos
mecanicos. Tem central de composi¢do automatica.

A producdo no forno manual so se realiza durante a semana e opera 24h/dia.

O forno para producfes de semi-automatico é utilizado 7 dias por semana durante 24h, por
duas obragens de 4 elementos em simultaneo.

Existe um elevado nivel de monitorizacdo de aparelhos com consumo energético.

Os fornos consomem gés natural.

2 fornos. 2 x 19 ton/dia— pensam adquirir forno de 20 ton. para automético
Producéo
2 fornos: 2 x 6 ton.

ZonaFria
N&o foi possivel ver a zonafria
N&o existe fosco por &cido sendo este realizado em areia por motivos de poluicdo ambiental.

A.3.5. GERAL

A Internet ainda ndo esta a funcionar mas pretendem ter uma pégina propria até ao fina do
ano. A matéria prima é adquirida no estrangeiro. Existem na empresa dois técnicos
especializados em design para vidro. Devido a regras rigorosas o ruido, as emissdes e 0s
liquidos séo controlados a cada seis meses por uma auditoriainterna. A empresa tem filtros de
ar parareduzir o nUmero de poeiras.
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A.3.6. RECURSOSHUMANOS

A empresa suporta financeiramente a escola publica local de onde recruta 5 a 6 estudantes
para programas internos de treino. O sindicato desempenha um papel muito relevante na

definicdo da politica salarial da empresa. Nao se mostram disponiveis para efectuar trocas de
vidreiros.

O sadario médio dos vidreiros € de 81 Contos (14 mil CK).
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A.4. ANTONIN RUCKL & SYNOVE SPOL. SR.O.
(VCELNICKA)

Zuzana Hornackov4, Directora de Vendas
394 70 Kamenice Nad Lipou

Tel: + 420-364-432481

www.ruckl.cz

A.4.1. CARACTERIZACAO GERAL

A fébricainiciou alaboracdo em 1846. Actualmente esta fabrica pertence a um grupo privado
de 3 fébricas. A unidade produz vidro de sodio, tem 340 empregados, dos quais 4
administradores e 25 administrativos (7,5%).

Tabela 20: Evolugdo da qualidade de 1992 a 1998, da Antonin Rickl

Facturagdo Emprego Taxa 12 escolha com qualidade
1992 45MCK 260 mil Contos 390 50%
1998 170 MCK 980 mil Contos 340 85%

Fonte: Zuzana Hornackova, Antonin Riickl

A.4.2. PRODUTO

Os principais produtos sdo: gift, e uma enorme coleccdo de copos de diversos formatos alguns
pintados & m&o em dourado com motivos florais, jarras de pequena dimensdo e alguns jarrdes
também pintados & méo com ouro de 24Kilates. Em geral as hastes sdo torcidas em helicdide.
As principais cores sdo: vermelho, azul, cinzento, verde e verde claro e embora tenham
capacidade para produzir cerca de 24 cores/dia, por motivos de rentabilidade s6 produzem 8

cores/dia. Uma quantidade inferior a 5% de referéncias € em transparente. Comercializou, em
1999, cerca de 420.000 pegas.

Figura 16: Pecas da colec¢do moderna, da Antonin Riickl
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Figura 17: Pegas, em dourado, da colecgdo classica, da Antonin Riickl

60% pecas com cerca de 5009
Produtos { 38% pecas com cercade 2 Kg
2% pecas de grandes dimensdes (>10Kg)

A.4.3. MERCADO

A empresa exporta 90% da producdo principalmente para os Estados Unidos, Espanha, Itélia,
Austrdlia e Japdo. Tém um orcamento especifico para marketing e anunciam em revistas da
especialidade, no entanto, a dedocacdo a Frankfurt realizase em colaboragdo com a
Crystalex. A empresa é responsavel pela criacdo de 750.000 referéncias das quais ainda é
possivel comercializar cerca de 600.000. A empresatem 7 |ojas na Republica Checa.

N&o fabricam para stock, apenas para encomenda.
Tém marca propria mas também produzem para outras marcas.

A captacdo de novos clientes € efectuada através de 5 partners internacionais (ndo séo
agentes) que conhecem os mercados locais.

A.4.4. MEIOS TECNOLOGICOS

Zona Quente

N&o foi possivel visitar a zona quente.

ZonaFria

N&o foi possivel visitar a zona fria.

A.45. GERAL

Utilizam a Internet para disponibilizar catdlogos de produtos e efectuar vendas com valores
actualizados a semana.

53



Caracterizacao de empresas do sector de Cristalaria na Republica Checa

Tém rede de computadores e no final do dia elaboram relatorios estatisticos simples, mas néo
utilizam programas especificos para poio a producao.

Existe um departamento de 2 pessoas encarregues por efectuar controlo das emissoes.
Adicionalmente sdo obrigados por imposi¢Oes legais a atribuir dias de férias extraordinarios
aos pintores.

A.4.6. RECURSOSHUMANOS

A politica de recursos humanos ndo inclui cooperagcdo com escolas, sendo a aprendizagem
especificarealiza durante o periodo de adaptacdo a empresa.

Tabela 21: O descritivo da estrutura de salarios, na Antonin Riickl

Descritivo Valor em Contos Valor em Coroas Checas

Mestre 105a145 18.000 a 25.000
Pintura/corte 58 a 87 10.000 a 15.000
Aprendiz 35 (4 horas) 6.000 por 4 horas
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A.5. B.EGERMAN
Director Técnico
473 13 Novy Bor
Tel: +420- 424 741 111

www.crystalex.cz

A.5.1. CARACTERIZACAO GERAL

Fabrica produtos em soda-potassio manual. Emprega 460 trabalhadores dos quais 5% nos
escritorios, 10% na manutencdo, 35% na moldacdo, 50% nos acabamentos. N&o detém
qualquer empréstimo bancario porque os descontos financeiros concedidos sdo realizados
através de pagamentos adiantados pelos clientes. A empresa factura cerca de 1,5 Milhdes de
contos (250 MCK).

A.5.2. PRODUTO

Tem dois segmentos. No segmento classico os produtos sdo maioritariamente de cor azul,
verde, vermelho, preto, com pinturas em dourado e arranjos florais, em copos, garrafas e
pratos.

Figura 18: Pecgas do segmentos classico, da B. Egerman
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Figura 19: Pecas do segmento moderno, da B. Egerman

No segmento moderno o transparente, o vermelho e o0 azul sdo as cores mais utilizadas em
jarras, tacas e alguma calicaria. Tem um pequeno segmento de pegas de grande dimensdo
(1,5m). A empresainiciou a producéo de pecas com inscri¢do propria na base da peca.

A.5.3. MERCADO

A exportagdo representa cerca de 80% sendo os principais mercados os Estados Unidos,
alguns paises da América do Sul, Grécia e Japdo. O departamento comercial desloca-se
anualmente as ferias de Frankfurt (Alemanha), Marichef (Italia) e Cairo (Egipto) para realizar
contratos de elevado valor. Produzem por subcontratagdo para uma empresa Portuguesa, no
entanto n&o reconhecem Portugal como um concorrente. Colaboram com a BCT que conduz
os clientes a fabrica e os lagos comerciais com 0 Japao sdo fortalecidos pela deslocacdo de
vidreiros a exposi¢des de demonstragdo publicas.

A empresa produz para stock.

A.5.4. MEIOS TECNOLOGICOS

Todo o equipamento é de tecnologia Checa.

Zona Quente
A producéo é garantida por um forno de 9 ton. e 10 potes de 300K g para cores.
Tem 12 bocas a gés para queimo a quente.
As arcas de recozimento sdo estéticas e tém uma fila de queimadores a entrada.

ZonaFria
Existe uma separacéo de edificios entre a zona quente e a zona fria.
As salas sdo de peguena dimensao.

A.5.5. GERAL

A empresa colabora com 10 designers sendo 4 internos. Ainda ndo disponibilizam Internet,
no entanto, até a o final do ano pretender ter uma pagina para consulta de artigos.
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O controlo informético é assegurado por um trabalhador e controla niveis muito detalhados da
producdo, no entanto, ndo utilizam software avancado para assisténcia a producdo. A
producdo € deslocada em veiculos com rodas na parte inferior.

A.5.6. RECURSOS HUMANOS

N&o existe falta de vidreiros. O peso dos sindicatos € reduzido. Existe ligagdo com a escola
local para aformacédo de vidreiros.

Tabela 22: O descritivo da estrutura de salérios na B. Egerman

Sdério
Categoria Contos Coroas Checas
Mestre 115a175 20.000 a 30.000
Vidreiro 90al115 15.000 a 20.000
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A.6. SKLARNY CHRIBSKA Black & spol., s.r.o.
Vladimira Dvorakova, Directora executiva

407 44 Chribskallll
Tel: +420 413 381 320

black@1414.com
www.1414.com

A.6.1. CARACTERIZACAO GERAL

A instalacdo foi construida recentemente. A gestéo é familiar e é propriedade de um dono. 1/3
dos 80 trabalhadores encontram-se na moldagéo.

Dado que a producdo é realizada em potes o horario de funcionamento é das 4,00h as 12,00h.

A.6.2. PRODUTO

Os produtos sdo maioritariamente de cOr, mas mantém uma peguena sec¢do de pecas em
transparente. As pecas realizadas em cores sd0 produzidas com base em pd quimico
adicionado a bola transparente colhida nos potes. As cores predominantes sdo o azul, tons de
laranja, vermelho, castanho, rosa e branco.

Figura 20: Pecas com efeitos em pintados, cor, forma e aplicacgtes laterais, da Sklarny Chribska Black

As pegas sdo Unicas, ndo respeitam a simetria habitual em torno de um eixo sendo os bordos
bojudos e com acabamentos de elevado valor acrescentado realizados a quente.

A.6.3. MERCADO

Exporta 89% do valor da producdo. Tém um acordo de parceria comercia preferencial com
uma empresa Portuguesa.
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No passado o expositor em Frankfurt era realizada em conjunto com a Crystalex, no entanto,
actualmente sO o director se desloca para angariar clientes. A empresa permite a venda de
produtos sem etiqueta.

A.6.4. MEIOS TECNOLOGICOS

Zona Quente
Todo o equipamento é de tecnologia Checa.
O desenho da zona quente tem uma boa organi zag&o.

8 potes a gas tém uma capacidade de 300Kg tém monitorizacdo individual do consumo
energeético.

O casco de cores € enviado paraumallixeira.

ZonaFria

Os acabamentos na zona fria s8o em reduzido nimero. Nao tem pintura e o fosco é realizado
com arela.

A.6.5. GERAL

Apesar de 0 patrdo ndo ter formagao especificaemdesign é este que em colaboragdo com um
técnico auxiliar realiza os desenhos. A empresa considera de muita utilizada a pagina Internet,
umavez que ja tem recebido pedidos de elevado valor no primeiro contacto dos clientes.

Como a fébrica se encontra em zona de paisagem protegida sofrem um apertado controlo
ambiental por parte das autoridades.

A empresa considera que a energia ndo representa uma parte significativa dos consumos.

A.6.6. RECURSOSHUMANOS

N&o exigte falta de vidreiros uma vez que a tradicdo do oficio passa de pais para filhos, e
apesar de ndo ter contactos preferenciais com a escola regional a maioria dos seus vidreiros
efectuou a sua formacgéo nessa escola. N&o existe sindicato.

Um vidreiro colhedor recebe cerca de 65 Contos (11.000 CK).
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A.7. GLASSATELIER MORAVA
EngP. Jan Hladik, Director Comercial
763 12 Vizovice, P.O. Box 78
Néadrazni ul. 1133
Tel: +420 67 7452484

A.7.1. CARACTERIZACAO GERAL

A empresa € uma sociedade de 4 proprietarios dos quais 1 comercial, 1 designer, 1 engenheiro
econdmico e 1 vidreiro. Foi construida em 1991, tem 53 empregados, dos quais 16 sdo
vidreiros moldadores de elevada qualificacdo. Factura cerca de 210 mil Contos (1.000.000
ddlares. Capacidade de 1,6 ton.

A.7.2. PRODUTO

Os produtos tipicos sdo: copos, jarras, algumas tacas, e garrafas, em cor transparente, verde
azul e amarelo.

Figura 21: Jarras em azul, suportes para vela em verde, tagas transparentes, garrafas em cores diversas, cisnes, copos em
transparente, da Glass Atelier Morava

A.7.3. MERCADO

Exportam 70% da producdo para 45 paises dos quais se destacam a Grécia, Suécia e
Finlandia, Alemanha e Estados Unidos, Brasil e Jap&o. N&o identificou concorrentes em
Portugal, nem conhece a producdo Portuguesa. Tém logotipo proprio mas negoceiam a
substituicdo do rétulo com outras marcas.

S0 independentes de sociedades comerciais, embora 10% da sua producéo seja vendida para
a GlassExport. Também ndo colaboram com outras empresas na producdo. Na feira de
Frankfurt v&o em conjunto com a GlassExport. Fazem publicidade em revistas internacionais.
Produzem para stock. N&o tém lojas proprias.
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A.7.4. MEIOS TECNOLOGICOS

A electricidade consumida representa cerca de 6% embora devido a penalizacdes ambientais o
valor sgja de 8%. Foi referido que o gas é cerca de 20% mais barato que a electricidade mas
teria maiores penalizages devido as emissdes para 0 ambiente.

Tabela 23: Estrutura de custos da Glass Atelier Morava

Designacao Per centagem dos custos

Equipamento 5%
Electricidade 8%
Salarios 25%
Outros 62%

Zona Quente

4 potes de 400Kg, sendo dois de producdo transparente e os outros de cor: azul e verde,
posicionados ao centro, para possibilitar um maior nimero de cores.

Tabela 24: Estrutura das obragens, da Glass Atelier Morava

Designacao Numer o de elementos da obragem

Gift 1
Média 3
Pecas em cor 4

Pelo facto de a electricidade ser considerada ambientalmente mais limpa o forno é eléctrico.

O desenho é amplo e encontra-se bem organizado ndo se registando a existéncia de
congestionamento nas obragens. Dependendo da producdo o horario varia entre 8 e 9 horas
diarias, com descanso no fim de semana.

Fornos Legenda
T C1 Cc2 T
T —Transparente
a(;éo Cl-Azul
estética et e R S ;
Zona de trabalho
Arca
estética

Figura 22: Eshoco do desenho fabril, da Glass Atelier Morava
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O forno é de tecnologia Alema e tem monitorizac&o automética.
As arcas estéticas tém queimadores a entrada e séo de tecnol ogia Checa.
N&o utilizam caval 0s mecénicos.

Os magaricos utilizados ndo tém controlo de gés.

ZonaFria

N&o realizam acabamentos a frio.

A.7.5. GERAL

Devido ao facto de a instalag8o ser recente, e contrariamente a0 que sucede com as fébricas
com instalacdes mais antigas, ndo Ihes é possivel utilizar quimicos agressivos para 0 ambiente
para se manterem dentro dos limites legalmente estabelecidos. Uma consequéncia imediata €
a impossibilidade de terem uma seccéo de pintura. Ainda ndo tem Internet mas até ao fim do
ano pretende ter pagina propria mas apenas para apresentacdo das col ecgoes.

O designer da empresa jafoi galardoado com prémios na Republica Checa e no estrangeiro.

A matéria prima é adquirida na Holanda. Tém um acordo com a universidade para fazer
investigacdo em composi G&o.

A.7.6. RECURSOS HUMANOS

Existem escolas profissionais, no entanto, a formacéo € maioritariamente realizada na fabrica.
A tradicdo da passagem do oficio de pais para filhos mantém-se embora esteja em declinio, e
apesar de ndo haver problemas em contratar novos aprendizes a crescente concorréncia entre
fébricas pela contratacdo de mestres vidreiros faz-se sentir com elevada intensidade. Os
vidreiros ndo sdo sindicalizados.

Tabela 25: O descritivo da estrutura de salarios na Glass Atelier Morava

Descritivo Valor em Contos Valor em Coroas Checas

Mestre 115a175 20.000 a 30.000

Outros 60 10.000

62



Caracterizacao de empresas do sector de Cristalaria na Republica Checa

AS. BOHEMIAN ART GLASS
Michael Klein, Director Comercial
Bobrky 426, P.O. Box 16,
755 01 Vsetin
Td: +420 — 657-611035
bag@vs.inext.cz

WwWWw.inext.cz/bag

A.8.1. CARACTERIZACAO GERAL

A empresa fundada em 1991 por um ltaliano tem actualmente mais um socio Checo. Factura
entre 200 e 400 mil Contos (1 a 2 milhdes de Ddlares), e dos 70 empregados 35 encontram-se
na producdo. Tém uma producdo aproximada de 2 ton/dia de cristal 24%.

A.8.2. PRODUTO

As pegas tém em geral uma parte em transparente e a outra em azul, amarelo, vermelho, verde
e bem como aplicagOes diversas em cinzento, sendo a diversidade de tamanhos e mistura de
cores el evada essencialmente em produtos de decoracéo do tipo jarras, copos e algumas tacas.

A.8.3. MERCADO

Como se considerou que o design desempenharia um papel fundamental foram contratados 3

designers com formagdo especifica para o vidro e mantém um relacionamento com 6
designers externos. Néo tem lojas proprias.

A.8.4. MEIOS TECNOLOGICOS

Zona Quente

As obragens sdo constituidas por 4 elementos. Tém um excelente desenho. Utilizam filtros
parareduzir as poeiras no interior da instalacéo.

Electricidade Gésnatural
o Day-tank:

i 1,5ton.
Pote duplol: 2X 150K g ___;g

| - £

H ©

0 : - O

i

= g Potel: 200Kg
Pote duplo2: 2X150Kg > @ O

: Pote2: 200K g

Figura 23: Desenho de producdo, da Bohemian Art Glass

A tecnologia de fornos e potes € Aleméa e a das arcas de recozimento € Italiana.
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1 day-tank: 15ton. transparente aelectricidade
Capacidade ! 2 pote: 2x200K g cor agas natural
(2,5ton.) 2 potes duplos: 2x2x150K g cor aelectricidade

95% dos acabamentos sd0 a quente, com acabamentos a mdo. O casco de cor ndo €
reutilizado. A maguinaria semi-automética € inexistente. Uma obragem produz no maximo
150 pecas em 8 horas.

Tem 6 arcas estéticas das quais 4 foram recentemente desactivas para ser substituidas por uma
arca continua.

ZonaFria

Apenas 5% das pegas tém acabamentos.

A.8.5. GERAL

Tém pégina propria de Internet. Desenvolvem agum comércio, embora ndo muito
significativo.

A.8.6. RECURSOSHUMANOS

Existe uma estreita colaboracdo com a escola para formagéo de vidreiros da regido e a idade
média dos vidreiros é de 30 anos.
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A.9. SKLARNY CESKY KRISTAL
Karel Matousek, Director Geral

378 04 Chlum u Trebone
Tel: +42 333797319

A.9.1. CARACTERIZACAO GERAL

A fébrica emprega 500 trabalhadores, fabrica produtos em vidro de bério automatico, 10% e
24% de chumbo manual e factura 1,5 milhdes de Contos (250M CK). O automético representa
70% das vendas. Na producéo manua emprega 40 soprados, 50 moldadores e 15 auxiliares.

A.9.2. PRODUTO

A producéo é 100% transparente para 0 segmento de calicaria, jarras, tagas, poncheiras.

A.9.3. MERCADO

A empresa exporta 80% da producdo, através da BCT, para os Estados Unidos, Inglaterra,
Irlanda, Franca, Bélgica. N&o exporta para paises asiéticos ou Japao.

Deslocam-se a Frankfurt e tém expositor proprio, mas o marketing € realizado pela BCT. Tém
marca propria mas com facilidade trocam pela marca do cliente.

A.9.4. MEIOS TECNOLOGICOS

Zona Quente
As obragens sdo constituidas por 3 a 6 elementos.

Embora o forno segja antigo existem dispositivos de monitorizacdo da temperatura em todas as
bocas. Os materiais do forno séo Franceses, mas a construcéo é Checa.

Fornos para producdo manual 24% de chumbo.

SiCz + AICCs
Durag&o: 3 anos

\/ ZVO2+A0s+S 02
Duragao: 6 anos

Figura 24: Um esboco do forno da Sklarny Cesky Kristal, desenvolvido em colaborag&o com uma empresas Francesa
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Enforna

Forno
3 obragens

Formagéo

Figura 25: O forno da Sklarny Cesky Kristal utilizado para acc¢fes de formagéo de uma escola regional

Tabela 26: Capacidade de produgdo da Sklarny Cesky Kristal

Tipo devidro Tipo de producéo Capacidade
Vidro de bério automéatico 6 al4ton/dia
10% chumbo manual e semi-automatico 3ton/dia
24% de chumbo manual 10 ton/dia
ZonaFria

N&o foi possivel visitar.

A.9.5. GERAL

Sofrem pressfes do instituto de controlo ambiental para reduzir as emissdes. Ja pagaram
multas. Existe um departamento especifico de desenho com 2 designers.

A.9.6. RECURSOSHUMANOS

Uma das bocas do forno foi augada, por um valor simbdlico, para a escola da regido poder
ministrar a formagéo aos seus aunos. O acordo, que inclui a gjuda do vidreiro mais velho aos
alunos, é que estes sejam encaminhados para empresas do grupo Crystalex.

Foi referido que por o salério ser reduzido os aprendizes quando apos a tropa ndo regressam a
empresa. Os salarios para o Mestre sdo na ordem dos 75 a 95 Contos (13.000 a 16.000
CK).
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B . Breve descricdo de uma escola profissiond na Republica Checa: Sklarska
Skola

Escola Profissional

SKLARSKA SKOLA

Olga Hofmannova, Directora Executiva
Zasovska 603

757 01 Valasské Mezirici

Tel: +420 (0651/214 66)

Fax: +420 (0651/210 01)
sklarskaskola@vm.inext.cz

O elevado nimero de escolas profissionais existentes na Republica Checa com formacéo em
artes manuais do vidro tem contribuido para garantir a manutencéo de um elevado nimero de
aprendizes nas regifes vidreiras bem como a generalizacdo de um desenho tipico de cada
fébrica, regido e do pais em geral.

O sistema de ensino

Existem na Republica Checa 10 escolas do tipo Centro de Aprendizagem
Profissional, 1 curso universitario com especializaggo em quimica para o sector
dovidro, e 1 escola superior de design para os sectores de decoragéo do vidro.

A direccdo da do Centro Profissiona de Aprendizagem SKLARSKA SKOLA é assegurada
por: 1 director geral, 1 especialista em design, 1 orientador pratico, 1 orientador
tecnoldgico. A escola tem 270 alunos, orientados por 30 professores especialistas nas areas
de: histéria, quimica, art. & design, desenho artistico, desenho técnico, orientacéo
prética, pintura de quadros planos, pintura de pegas, moldacéo e corte.

As instalacfes sdo antigas e modestas e encontram-se dispersas em diversos edificios, no
entanto, submeteu um projecto para ampliar, modernizar e reunir as instalagdes num Unico
bloco. Com a excepcéo de um professor de design nenhum dos outros fala inglés.

A escola tem interesse em trocar alunos e professores e ja colaborou durante um més com
uma escola estrangeira.

Tabela 27: Estrutura de ensino na Republica Checa

Anos de escolaridade

Designacéo Tipo Nivel escolaridade (anos)
ESCQ' al que Béasico Bésico 9
obrigatéria
Secundario SeCl.anan ° 3
: Profissional 3
Ensino Centro de
secundario : iss
aprendizagem 10Pro:°|ssonal : 4
profissional (10 escolasregionais)
.Ens no Universitario Superior 4 a5 anos
Universitario
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C . Cambios de referéncia em Abril de 2000

No quadro seguinte apresentam-se os valores de cambio de algumas moedas, consideradas no
ambito deste estudo.

Tabela 28: Conversdes monetarias

Moeda Vaor

CoroaRep. Checa 58 Esc.

Dolar 208,9 Esc.
Marco 102,5 Esc.
Franco Francés 30,6 Esc.

Euro 200,5 Esc.

Fonte: Banco de Portugal
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