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A analise dos projectos " Cidades Digitais' refor ca a necessidade de
implementar uma viséo baseada no conhecimento para o territorio, a
qual devera viabilizar infra-estruturas, incentivos e um quadro
institucional que promova din amicas de mobilidade de pessoas e de
acesso a informacao

Manuel Heitor

O ano de 2004 ficar a com certeza associado a tao esperada
reorganizacao do territorio nacional, a qual ndo deveria escapar a
evolucgo das pol iticas europeias de desenvolvimento regional. E neste
contexto que nos parece ser particularmente oportuno refor gar a
necessi dade de debater o desenvolvimento do espaco publico e da
afirmacdo socia e econdmica das cidades e regi 6es portuguesas, num
contexto em que ainovacao € o factor critico para o desenvolvimento
social e em que aideia de policentrismo transnacional comega a ganhar
peso na Europa.

Sendo claro hoje que arelativa massificacdo do acesso ainternet e a
vulgarizacdo das tecnol ogias de informacdo e comunicagdo
desempenham factores criticos de desenvol vimento, mas que por si sO
n&o promovem esse desenvolvimento, pergunta-se entdo como promover
a concretizacdo de estratégias de reposicionamento internacional
(nomeadamente na Europa) dos espacos urbanos nacionais (incluindo
regi Oes periféricas), de umaforma que promova o desenvolvimento da
sociedade portuguesa?

Passados cerca de cinco anos do lancamento em Portugal do conceito de
"cidade eregi do digital", aandise em curso no IST no ambito do estudo
de politicas de inovacédo tem mostrado que aimplementacdo de infra-
estruturas regionais de acesso e partilha de informacdo, paraa ém de
poder constituir um instrumento de gestéo regional e de disponibilizacéo
de informacéo, envolve um complexo sistema de interacgdes entre infra-
estruturas, gestao de contetidos e a mobilizacdo de comunidades de
utilizadores, de uma forma gque sé podera ser compreendido em termos
de processos graduais de aprendizagem colectiva, particularmente
determinados por fluxos de informagdo complexos. Referimo-nos a
necessidade de perceber o territério para a ém da disponibilizacdo de um
conjunto de recursos num espaco geograficamente limitado, mas
considerando uma visao baseada no conhecimento, o qual é
necessariamente cumul ativo em natureza.

De facto, os ultimos inquéritos a Sociedade de Informacdo em Portugal,
assim como estat isticas internacionais recentes sobre acesso e partilha de
informag&o (ver figura), mostram ndo s6 avangos significativos em
Portugal desde meados da década de 90, mas sobretudo um conjunto de
importantes desafios, incontornavels em termos do desgj avel aumento da
competitividade nacional no cenério internacional. Por exemplo, em



termos do indice de partilha de informagéo (mais correctamente
"network readiness index™) do "World Economic Forum"”, Portugal esta
numa fase de transi ¢ao perante o conjunto de paises industrializados para
os quais a partilha efectiva de informagéo ndo estd dependente apenas do
nivel de riqueza nacional (como acontece em zonas e paises em
desenvolvimento, naturalmente para niveis absol utos de partilha de
informac&o muito inferiores), mas esta sobretudo associada a aspectos de
natureza institucional, do contexto regulatério vigente e do nivel de
sofisticagéo das competéncias implementadas.

Mobilizar, articular eincentivar

Concentremos a discussao destes desafios em trés dos aspectos que a
analise dos projectos "Cidades e Regifes Digitais' nos tem revelado.
Primeiro, a utilizagéo de redes comuns para acesso e partilha de
informag&o foi particularmente promovida através de comunidades de
prética especificas, normalmente integrando formas de conhecimento e
associadas a ingtitui ¢des do sistema cientifico e tecnol égico (incluindo
centros tecnol égicos, politécnicos, universidades e bibliotecas, em
termos do que chamamos de "knowledge integrated communities"), que
desempenham um papel mobilizador na concretizacéo do esforco de
garantir um processo gradual de aprendizagem colectiva sobre 0 acesso e
a partilha de informacao.

Segundo, a mobilizacdo da sociedade de informacéo assenta

normal mente na colaboracéo entre entidades de diferente natureza
(publicas, privadas, sociais), nomeadamente em parcerias, requerendo
um quadro regulamentar que promova a sua sustentabilidade e dindmica.
Neste aspecto, aregulacéo pelo Estado tem estado preocupada com a
concorréncia, eliminando barreiras a entrada e garantindo o0 acesso a
infra-estruturas, mas enfrenta hoje novos desafios, nomeadamente de
articulacao entre autoridades nacionais e comunitarias, e decorrentes da
tendéncia para a convergéncia de servi¢os, de tipos de redes e de
terminais.

Terceiro, as dindmicas (de inovacdo...) geradoras de novos valores
€condmicos e sociais passam necessariamente pela compreenséo do
factor tempo associado a qualquer processo de aprendizagem colectiva,
guer em termos do estabel ecimento de relacdes econdmicas, quer no
fortalecimento de relagbes sociais, 0 qual vem exigir a continuidade de
pol iticas publicas, naturalmente associadas a continuidade de incentivos,
mas também de esquemas de avaliag¢do, assim como ao correcto
posicionamento do Estado perante os actores sociais e economicos.

Novos desafios

Mas a andlise ficariaincorrecta se n&o discutissemos os trés aspectos
anteriores juntamente com a necessidade de considerar o processo de
continua e acel erada mudanca tecnol 6gica como enddgeno ao proprio
desenvolvimento. De facto, a evolucéo recente das tecnologias moveis e
a possibilidade crescente de viabilizar aintegracéo a baixo custo de

servi ¢os de voz, imagem e dados, assim como Varios tipos de terminais e
de redes (telefone, cabo, satélite), vem permitir responder a novos
desafios, que no contexto nacional urge debater de forma a possibilitar



actuar por antecipacdo em relacao a outras estratégias de
desenvolvimento regional emergentes numa Europa aargada.

E neste contexto que nos parece particularmente oportuno reforcar o
desenvolvimento do espaco publico em Portugal em termos inovadores a
nivel internacional e respondendo a grandes desafios nacionais, como
seja a mobilidade de pessoas e bens em meios urbanos, integrando a
mobilidade no acesso ainformacéo. De facto, € bom relembrar que o
secretariado das Nacgdes Unidas previu recentemente que para 2015,
apesar da populagdo total de Portugal continuar préxima dos dez
milhdes de habitantes actuais, as areas metropolitanas de Lisboa e Porto
dever&o acolher aproximadamente 70 por cento de toda a populacdo
nacional, sendo que, em 2030, mais de 80 por cento dos portugueses
deverdo viver em areas urbanas (1). Para a ém de quaisquer pol iticas que
possam vir areduzir este padr&o de crescimento, a andlise reforgca novos
desafios @ mobilizac&o da sociedade de informagdo em Portugal. A
oportunidade é agora de desenvolver "zonas moveis' (2), enquanto
espacos dinamicos de interaccao e aprendizagem, usufruindo de novos
model os de comunicacdo que ndo sé permitam a diminui¢éo da
dependéncia dos transportes e aimplementacgdo de esquemas de
mobilidade sustentével, mas, principalmente, possibilitem afixacéo da
populacéo fora dos grandes centros urbanos em condi ¢bes de igualdade
socia e competitividade empresarial.

Em termos de concluséo, e para al ém de qualquer estratégiade
afirmacao nacional num espago europeu a procura de viabilizar um
policentrismo transnacional, a analise mostra a necessidade de reforcar a
viséo (jatentada com a " Cidades Digitais') de perceber o territério com
base no conhecimento, o que deveréevoluir no sentido de facilitar infra-
estruturas, incentivos e um quadro instituciona que promova dinamicas
de mobilidade de pessoas e de acesso ainformacédo. A oportunidade
identificada passa necessariamente por compreender o nivel de
sofisticagcdo das competéncias a desenvolver e implementar esquemas de
incentivos adequados a afirmacao internaciona dos espagos urbanos
nacionais.
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