Seré que alnovacao pode ser questionada?
por Manuel Heitor

Porgue ndo comegar por pensar no tempo, no espaco, no ambito, mas também nos
valores da inovagdo?

Certamente que ndo cometeremos nenhum erro grave ao afirmar que a inovagcéo é hoje
um factor critico para o desenvolvimento social e econdmico, e das empresas em
particular! Mas certamente que tera muito mais interesse perceber porque € que nunca se
falou tanto de inovagdo em Portugal como nos ultimos tempos, ou melhor ainda, a que
nos referimos quando falamos de inovagdo? E, j& agora, sera que essa inovacdo de que
tanto ouvimos falar € diferente daquilo que se passa, e que motiva, outras sociedades,
nomeadamente as mais desenvolvidas?

Naturalmente que ndo pretendemos listar solucfes simples, ou sugerir receitas apressadas
mas, pelo contrério, questionar essas e outras solugdes e, sobretudo, levantar problemas
para tentar melhor compreender algo que passou a ser “lugar comum’. Exigimos, no
entanto, o0 esfor¢o necess&rio a discussdo dos termos de referéncia em que essas solucgdes
se pretendem afirmar.

Questionemos, por exemplo, alguns dos casos de inovacdo que se tornaram obrigatorios
de referéncia no contexto nacional, muitos dos quais contextualizados socia e
economicamente durante a exposi¢éo “Engenho e Obra’ exibida em Lisboa ha alguns
meses atras. Teremos naturamente de comegar por questionar o que levou ao sucesso da
Via Verde como inovagdo de um conceito de pagamento para melhoria da gestédo das
auto-estradas, utilizando tecnologias ja existentes, mas aplicadas de forma inovadora.
Também os telemoOveis “prontos a faar”, sem assinatura mensal, com cartéo pré-
activado. Mas porque ndo, os veiculos ferroviariosassociado a histéria das oficinas da
Amadora da ex-Sorefame, sendo de referir em particular a aea das caixas e do
comportamento dos veiculos ao choque frontal, com sistemas que resultaram rum dos
sete projectos seleccionados pela Comissdo Europeia para a atribuicdo do Prémio
Descarte em 2000. Também com certeza, a sofisticacdo da producdo de moldes, e a
integracdo progressiva de novas tecnologias no sector, incluindo formas de engenharia
inversa, processos de prototipagem répida, tecnologias assistidas por laser, e ambientes
emersivos ou virtuais, que nos pode levar a questionar sobre as condigfes para novas
abordagens para o desenvolvimento ce produto. E, naturalmente, odesenvolvimento de
equipamentos e sistemas inovadores nas areas funcionais das empresas de cal¢ado, os
quais s8o hoje reconhecidos internacionalmente, sobretudo através das maquinas de corte
de couro por jacto de agua. Mas também, o reforco estratégico da area de cortica com
borracha, apds o sucesso inequivoco das rolhas de cortica portuguesas. E também
corcerteza, os esforcos na area de robotica marinha com aplicagdes praticas nos campos
da biologia marinha, geologia e oceanografia, sendo de realcar as missdes na regido dos
Acores através da implementacdo de algoritmos avancados para 0 processamento de
sinais acusticos, 0 desenvolvimento de sistemas de visdo para a reconstrucéo e
classificacdo do ambiente, e a operac@o de plataformas autbnomas no oceano. E, para



terminar com algo que todos sabemos bem usar, a rede multibanco e 0 acesso a servicos
bancérios a distancia.

Como em muitas outras teméticas, talvez sgja Util recorrer as mais elementares nogdes da
Escolae tentarmos perceber os referenciais de andlise em que se estabelecerame tém
afirmado todas estas inovagoes.

Comecemos entdo pelo tempo, tédo ofuscado pela euforia ce mercados mal regulados,

eventualmente associados a politicas publicas desadequadas, assim como por sinais
exteriores de préticas de outros paises, muitas vezes ndo levando a aprendizagem
sistematica dessas praticas. Lembrando Almada Negreiros, “a ciéncia, que ndo tem outro
conhecimento que o das suas experiéncias, necessita de um espaco de tempo de que cada
um ndo dispde’. Esse tempo esta hoje com certeza dargado a necessidade de
compreender a inovacdo, exigindo portanto a necessidade de evoluir do capital humano,
que corresponde a agregacdo da capacidade individua para acumular conhecimento, para
uma capacidade colectiva de aprendizagem. Tentemos entdo compreender os “tempos’

dos colectivos e por exemplo, os processos de mudanca organizacional que deverdo
ocorrer para aterar praticas de producdo de baixo valor acrescentado e dinamizar
estratégias de inovagao.

Mas o0 “tempo” leva-nos ainda a lembrar que a inovacdo tem memdria, e € com certeza
particularmente influenciada pela dindmica da formag&o de novas competéncias. Neste
contexto, a Figura junto ilustra a evolucéo dos diplomados pelo ensino técnico superior
publico em Portugal ao longo do século XX, sendo relevante assinalar o crescimento de
cerca de 30000 estudantes nos anos 60, para mas de 350000 em 1997
(comparativamente, em Espanha esse crescimento foi apenas de 5.5 vezes durante o
mesmo periodo). Mas a figura também nos mostra o atraso estrutural que ainda se
verifica, nomeadamente em termos de uma populagdo activa com cerca de metade da
percentagem de graduados relativamente a média dos paises da OCDE (respectivamente
10% e 20%, relativamente a 1996). Adicionalmente, a Universidade em Portuga
graduava anualmente no final do século XX cerca de 0.2% da populacdo assalariada,
enguanto esse valor para a média europeia em 1992 era de 0.4%.

Figural

Mas se 0 “tempo” nos obriga a considerar o passado, exige com certeza também um olhar
serio pelo futuro, e neste aspecto basta-nos referir as recentes necessidades identificadas
pela Comissdo Europeia com base nas resolugdes do Conselho Europeu de Barcelona, de
Setembro 2002, segundo as quais a Unido Europeia devera formar cerca de 700000 novos
investigadores até 2010. Serd entdo que o “tempo” da inovagd nos vai exigir
desenvolver “sistemas de inovagdo e desenvolvimento de competéncias’?

Segundo, consideremos 0 espaco, de forma a valorizarmos as especificidades regionais e
locais, mas sobretudo o respeito por contextos diversificados. De facto, tal como acontece
com outras actividades econdmicas e sociais, a inovagdo concentra-se muitas vezes em
regibes geograficas relativamente bem definidas e de reduzida dimensdo, tanto em



Portugal como no estrangeiro. Cada um tem a sua trgjectéria, por exemplo dinamizado
por uma universidade ou vindo na sequéncia de um processo de desenvolvimento
industrial histérico. Qual serd ent&o a dimensdo necessaria para a viabilidade de sistemas
regionais de inovacdo? Sera entdo que a dimensdo espacia da inovagdo nos exige um
esforco de planeamento de estratégias inclusivas de conhecimento?

Terceiro, o ambito, no que respeita sobretudo ao esforco necessério para compreender a
complexidade crescente dos processos de inovagdo, que com certeza sdo influenciados
pelo “modo mutilador de organizacdo do conhecimento, incapaz de reconhecer e
aprender a complexidade do real”, como reconhecido sistematicamente por Edgar Morin.
Sera portanto que o ambito da inovagdo exige um esfor¢o para a criagcdo e difusdo de
novos conhecimentos? E, sobretudo, como aceder a bases de conhecimentos
cescentemente distruidas no espaco e no tempo?

Quarto, e ultimo, consideremos os valores nomeadamente para compreender a
necessidade de promower estratégias de mercado e estimular a cooperacéo tecnoldgica
orientada pelo mercado, mas também atitudes individuais e comportamentos colectivos .
As mudancas gque levam ao aumento da produtividade exigem, muitas vezes, novas
capacidades e competéncias, associadas a niveis de educagdo mais elevados ou a novas
especializacbes, mas exigem com certeza um esforco de compreensdo sobre a
necessidade de evoluir para estratégias de maior valor acrescentado. Se estas questdes sdo
conhecidas serem centras ao desenvolvimento empresarial, ndo podem ser
implementadas na auséncia de outros valores, nomeadamente do foro comportamental .
Qual entdo o esforco a exigir as nossas empresas para viabilizar a integracéo de valores
para a ém da sua afirmagéo comercia ?

Em jeito de conclusdo, notamos que afinal tudo aquilo que parecer ser hoje um lugar
comum, exige sobretudo um esfor¢o de participacéo colectiva de forma a viabilizar a
aprendizagem e aendogeneizagdo social das dimensdes criticasda inovagao!
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Figura 1— Engenheiros na Populacdo Activa entre os 25 e 64 anos




